INTRODUGCAO

A Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon, érgéo subordinado a
o widadania, considerando o arfigo 44 da Lei 8.078, de

Secretaria da Justica e.da Defesa d [ ) )
11 de setembro de 1990 (Cddiga de Defesa do Consumidar), divulga para conhecimento
publico, a relag8o de empresas que tiveram reclamagdes no Procon, no periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 1993, Estao também incluidas as
de margo de 1992 cujos_processos

reciamagdes que deram ‘entrada a partir de 1
té 31 de dezembro dacuele ano. Estas foram

administrativos néo haviarn sido concluidos a oro
divulgadas no cadastro de 1993 (margo), constando como “solicitagtes em andamento”.

Para fcrnecer ao consumidor informagdes completas, apresentamos na relacao abaixo a
tiveram ao menos uma reclamagéoc fundamentada

situagéo de cadaumadas empresas que ti _ .
no Procon. Assim, estamos divulgandc as nimerosreferantes atodos os tipos de atendimentos
prestados pselo 6rg&o, com exceqdo daqueles que denominamos “‘simples consultas”,

Para melhor entendimento, explicamos cada um destes tipos de atendimento:

1) SIMPLES CONSULTA _ . .
Quando g consumidor tem apenas uma divida e consulta o érg&o para arealizagdo de
um célculo ou para obter algum tipo de orientac@o (esles casos ndo foram incluidos

na lista que segue).

2) PRONTO ATENDIMENTO AQ CONSUIMIDOR -
Quando o consurnidor obtém resultado répide e favoravel em relagéo a sua solicitagao.
O Procon, através de uma carta ou contato telefOnico com a empresa, consegue
rasolver rapidamente a pendéncia que originou a solicitagdo do consumidor.

3) SQLICITACAO ‘ _ _ . .
Quando’ o problema trazido pelo consumidor nédo teve soluc(‘éo imediata e existe
fundamento jurfdico minimo para a abertura de um expediente administrativo. tste

expedisnte é denominado soiicitagdo.

4) RECLAMAGAO . o _ o
De acordc com o encaminhamento dado & solicitagéo, técnicos especializados
eclamagéo fundamentada. Convém

determinam se 0 ¢aso é consideradc uma reclar ,
ressaltar que as solicitacdes de consumidores s séo consideradas reclamagéges se
assim se configurarem depois de finalizados os trabalhos técnicos.

A relagdo que divuigamos adiante contém 5,574 reclamagoes fundamentadas que tiveram
seus trabalhos concluidos até 25 de fevereiro de 1994, distribuidas eritre 2.016 empresas.

De 1 dejaneiro a 31 de dezembro de 1993, o Departarnento de Atendimento e Orientagéo
dor atendeu a 172.245 consurnidores pessoalmente, por teleione e por carta.
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A ralac8o de empresas reclamadas é apresentada e duas formas para facilitar aconsulta:

A) POR ORDEM DE CLASSIFICACAO QUANTITATIVA ‘ ' ,
d nte, pelasomadereclamagdées

A.1)Estalistaenumeraos fornecedores, em ordem decresce r
fundamentadas, sojucionadas ou ndo. Constam todas as empresas que tiveram pelo menos
uma reclamagao fundamentada (primeira coluna). : |

A.2) Contém também os nirmeros de atendimentos especificados nos itens "2"' @ “3", ou
“seja, a soma de pronto atendimento ao consumidor e solicitacbes (segunda coluna),

A.3) A terceira coluna totaliza os atendimentos dados em relagéio & empresa (soma dos
nGimeros correspondentes as colunas descritas nos itens A.1 e A.2).

B) POR ORDEM ALFABETICA ,
B.1) As empresas estdo dispostas em ordem alfabética.
cao

B.2) Precedendo o nome do fornecedor, entre parénteses, é apresentada a classifica
corfespondente ac nimero de reclamagdes, ou seja, a posicdo da empresa na lista

quantitativa.
B.3) Nas linhas abaixo do nome do fornecedor, sdo descritos os problemas que originaram
oS expedlentes, separados nas colunas. vericais em: 1) Pronto atendimento;

Solicitagées em andamento e encerradas; 3) Reclamagbes solucionadas, néo solucionaras

e total; ~-4) Total geral.



