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ANEXO IV

a que se refere o “caput” do artigo 10 da

Resolucdo Conjunta CC/SG-8, de 18-11-2015

ITENS AVALIADOS PARA A APURACAO DO INDICADOR
PESQUISA DO PRONTO-SOCORRO DO HSPE (19)

0 Indicador Pesquisa do Pronto-Socorro do HSPE — 19 deve-
ra observar as seguintes questdes:

1. Atencdo dada pelo funcionario que fez abertura da ficha?

2. Atencdo dada pelo funcionario que fez a triagem?

3. Facilidade de dar suas informagdes pessoais?

4. Informagdes sobre demora para o atendimento?

5. Atencao dada pelos enfermeiros para suas necessidades?

6. Preocupacdo dos enfermeiros para manté-lo informado
sobre o seu tratamento?

7. Preocupacao do médico para manté-lo informado sobre
0 seu tratamento?

8. Clareza do médico para explicar seu diagndstico?

9. Limpeza do ambiente?

10. Atencao/amabilidade ao qual a equipe tratou vocé?

11. Avaliacdo geral dos cuidados recebidos durante a sua
passagem no Pronto-Socorro?

Resolucdo Conjunta CC/SG-9, de 18-11-2015

Dispde sobre a fixacdo das metas e linhas de base
para os indicadores do Instituto de Assisténcia
Meédica ao Servidor Publico Estadual - IAMSPE,
para fins de pagamento da Bonificacgdo por
Resultados — BR, instituida pela LC 1.079-2008,
no exercicio de 2015

0 Secretario-Chefe da Casa Civil e o Secretario de Governo,
considerando o disposto no art. 6° da LC 1.079-2008, e nos arts.
18, 19 e 21 da Resolucdo Conjunta CC/SG-8, de 18-11-2015,
resolvem:

Artigo 1° - Para o exercicio de 2015, as metas e as linhas de
base para os indicadores do Instituto de Assisténcia Médica ao
Servidor Publico Estadual — IAMSPE a que se refere a Resolucdo
Conjunta CC/SG-8, de 18-11-2015, para fins de pagamento da
Bonificacdo por Resultados - BR, instituida pela Lei Comple-
mentar n° 1.079, de 17 de dezembro de 2008, ficam fixadas
nos termos do Anexo que faz parte integrante desta resolugdo
conjunta.

Artigo 2° - Esta resolucdo conjunta entra em vigor na data
de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de
2015.

ANEXO

a que se refere o artigo 1° da

Resolucdo Conjunta CC/SG-9, de 18-11-2015

METAS E LINHAS DE BASE DOS INDICADORES DO

INSTITUTO DE ASSISTENCIA MEDICA AO SERVIDOR PUBLI-
CO ESTADUAL — IAMSPE

Indicadores 2015 Linha de Base | Meta
1| Taxa de Satisfacdo dos Usudrios do IAMSPE 65% 95%
2 |Indice de Reclamacdes na Quvidoria 46824 |37.000
3 | Horas de treinamento/ funciondrio 40 55
4 | Acesso a Primeira Consulta Médica no HSPE 275% | 35%
5 | Acesso & Primeira Consulta Médica no CEAMAS 5,19% | 60%
6 |indice de Utilizaio dos Consultérios Medicos do HSPE 14 17
7 [ndice de Renovacio ou Giro de Rotatividade no HSPE 45 48
8 | Pesquisa de Intenagdo do HSPE 85% 81%
9 | Pesquisa Pronto-Socorro no HSPE 85% 871%
10 | Tempo de Permanéncia no Pronto-Socorro do HSPE 26% 32%
11| Coeficiente de Variacdo de Gastos por Vida por Anolrede 4761% | 38%
12 | Cogficiente de Variacdo de Consultas por Vida por Anolrede; 377% | 29%
13 | Coeficiente de Variacéo de Exames por Vida por Anofrede 3218% | 31%
14 | Coeficiente de Variacdo de Intemacdes por Mil Vidas por Anofrede|  6499% | 64%

Resolucao Conjunta CC/SG-10, de 18-11-2015

Dispde sobre a definico, e os critérios de apura-
¢do e avaliacdo, dos indicadores da Secretaria de
Planejamento e Gestéo, para fins de pagamento
da Bonificagdo por Resultados — BR a seus servi-
dores, nos termos da LC 1.079-2008, no exercicio
de 2015

0 Secretario-Chefe da Casa Civil e o Secretério de Gover-
no, considerando o disposto no artigo 6° da LC 1.079-2008,
resolvem:

CAPITULO |

Dos Indicadores e de seus Critérios de Apuracdo e
Avaliacao

Artigo 1° - Ficam definidos os seguintes indicadores globais
da Secretaria de Planejamento e Gestao para fins de pagamento
da Bonificacdo por Resultados a seus servidores, nos termos da
Lei Complementar n° 1.079, de 17 de dezembro de 2008, no
exercicio de 2015, nos termos do Anexo que faz parte integrante
desta resolucdo conjunta:

| — Intervalo Médio entre agendamento e publicacdo de
resultados de Pericias Médicas realizadas pelo Departamento
de Pericias Médicas do Estado- DPME (I1), composto por dois
subindicadores:

a) Intervalo Médio entre o agendamento e a publicagdo no
Diario Oficial do Estado do resultado das Pericias Médicas para
fins de Licengas Satde — IMPMLS (I1a);

b) Intervalo Médio entre a solicitacao de agendamento pelo
candidato e a publicacdo no Diario Oficial do Estado do resul-
tado das Pericias Médicas para fins de Ingresso — IMPMI (I1b);

Il - indice de contribui¢io da Unidade Central de Recursos
Humanos- UCRH ao Projeto do Sistema RH Folh@ — IRHFOLHA
(12), composto por dois subindicadores:

a) Indice de Cumprimento do Cronograma — 1CC (12a);

b) indice de Adequagao do Escopo do Projeto IAEP (12b);

lll- Taxa de Implementacdo de Gestdo por Resultados —
TIGR (I3) sob responsabilidade da Unidade de Desenvolvimento
e Melhoria das Organizagdes - UDEMO, composto por dois
subindicadores:

a) Indice de Execucdo dos Planos de Trabalho — IEPT (I3a);

b) indice de Desempenho das Equipes Externas — IDEE (13b);

IV - indice de Gestdo Orcamentéria Realizada pela Coor-
denadoria de Orcamento — CO (14), composto por trés subin-
dicadores:

a) Proporcdo da Despesa com Investimentos em Relacdo a
Despesa Total (l4a);

b) Indice de Execugdo Orgamentaria (14b);

) Despesa de Custeio em Relagdo ao Orcamento Total (14c);

V — Porcentagem de realizacdo pela Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacdo — CPA da nova sistematica de moni-
toramento e avaliacdo do PPA (I5).

Artigo 2° - O Indicador Intervalo Médio entre agendamento
e publicagdo de resultados de Pericias Médicas realizadas pelo
Departamento de Pericias Médicas do Estado — DPME — |1 sera
calculado com base nos resultados observados em seus dois
subindicadores (I1a e 11b), na seguinte forma:

| - Intervalo Médio entre o agendamento e a publicacdo no
Diério Oficial do Estado do resultado das Pericias Médicas para
fins de Licencas Saude (I1a):

IMPMLS = X (prPMLS - aPMLS) / TPMLSRe, em que:

prPMLS: Data de publicacdo da Licenca Satide;

aPMLS: Data do agendamento da Licenca Satde;

TPMLSRe: Total de Pericias Médicas de Licenga Satde;

Il - Intervalo Médio entre a solicitagdo de agendamento
pelo candidato e a publicacdo no Diario Oficial do Estado do
resultado das Pericias Médicas para fins de Ingresso (I1b):

IMPMI = X (prPMI- aPMI) / TPMIRe, em que:

prPMI: Data de publicacdo do Ingresso;

aPMI: Data da solicitacdo de agendamento de Ingresso
pelo candidato;

TPMLSRe: Total de Pericias de Ingresso.

Artigo 3° - O Indicador [ndice de contribuicdo da Unidade
Central de Recursos Humanos ao Projeto do Sistema RH Folh@ —
IRHFOLHA (12) sera calculado com base nos resultados observa-
dos em seus dois subindicadores (12a e I2b), na seguinte forma:

| - indice de Cumprimento de Cronograma — ICC (12a):

ICC =1 - (Preal /Pplan), em que:

Preal: Percentual de execucdo efetiva do cronograma ao
final do periodo;

Pplan: Percentual de execucdo planejada no cronograma;

II - Indice de Adequagao do Escopo do Projeto — IAEP (I2b):

IAEP = 250 - Ntsp, em que:

Ntsp = Niimero total de fluxos de subprocessos constantes
no cronograma ao final do periodo.

Artigo 4° - Taxa de Implementacdo de Gestdo por Resulta-
dos — I3 sera calculado com base nos resultados observados em
seus dois subindicadores (13a e 13b).

§ 1° - 0 Indice de Execucdo dos Planos de Trabalho (13a),
corresponde ao quociente entre entregas realizadas e total
de entregas previamente estipuladas (considerando parcerias
externas a Secretaria de Planejamento e Gestdo, os trabalhos
conjuntos com outras areas e os trabalhos internos da UDEMO).

§ 2° - 0 Indice de Desempenho das Equipes Externas (13b),
corresponde & razéo entre a média das notas de desempenho
das equipes nos trabalhos em cooperacdo e a nota maxima
possivel na avaliagdo, esta realizada pelo coordenador direto
(externo, portanto).

Artigo 5° - O indice de Gestio Orcamentaria Realizada
pela Coordenadoria de Orcamento — 14 serd calculado com
base nos resultados observados em seus trés subindicadores
(14a, 14b e 14¢).

§ 1° - O indicador Proporgdo da Despesa com Investimento
em Relagdo a Despesa Total (14a) sera calculado pela relagdo
entre o total das despesas com investimentos e a despesa total,
sendo que:

1. a despesa com investimentos sera obtida pela soma da
despesa liquidada nas seguintes contas do plano contébil do
Estado de Sao Paulo:

a) investimentos (grupo 4);

b) inversdes financeiras (grupo 5);

¢) custeio de projetos (grupo 3 de projeto);

2. serdo excluidos os valores de sentencas judiciais e de
divida das empresas nao dependentes;

3. o valor total de investimentos inclui o orcamento fiscal
de investimentos, englobando empresas dependentes e ndo
dependentes (além de fundos, fundacdes, autarquias e adminis-
tracdo direta), desconsiderados os investimentos de empresas
nao dependentes realizados com recursos proprios, bem como
os investimentos realizados com recursos provenientes da Fonte
7 — Operacoes de Crédito;

4. como despesa total sera considerada a despesa liquidada
ao final do exercicio (inclusive as inscritas em restos a pagar).

§ 2°- 0 indice de Execucdo Orcamentaria (14) sera calculado
pela relacdo entre o orcamento executado e orcamento atual,
sendo que:

1. considera—se como orcamento executado a despesa
liquidada até o final do exercicio (inclusive as inscritas em restos
a pagar), excluidas as despesas intraorgamentarias;

2. sera considerado como or¢amento atual a dotagdo atual
ao final do exercicio, sendo a dotacdo atual a dotacdo inicial
mais as possiveis suplementacdes que vierem a ocorrer durante
o exercicio, excluidas as despesas intraorcamentarias.

§ 3° - A Proporgdo de Despesas de Custeio em Relagdo ao
Orcamento Total (I5) sera calculada pela relagdo entre o total
das despesas de custeio e o orcamento total.

1. a despesa de custeio correspondera ao valor contido na
conta custeio de atividade (grupo 33) ao final de cada trimes-
tre, de forma cumulativa no respectivo exercicio, excluidos os
valores de transferéncias a municipios, despesas de sentengas
judiciais, despesas intraorcamentarias, despesas com regime
previdenciario e PASEP;

2. sera considerado orcamento total a despesa liquidada
ao final de cada trimestre, de forma cumulativa no respectivo
exercicio.

Artigo 6° - O Indicador Porcentagem de Realizacdo pela CPA
da Nova Sistematica de Monitoramento e Avaliagdo do PPA — I5
sera calculado observando-se as seguintes etapas de trabalho
que se pretende que estejam finalizadas (execucéo fisica) até 31
de dezembro de 2015:

| — Etapa 1 (peso 15%): Definicdo dos novos produtos/
entregas do monitoramento e avaliacdo do PPA:

a) Nome do produto;

b) Descricdo (seus componentes);

) Periodicidade;

Il - Etapa 2 (peso 15%): Defini¢do dos pontos de melhoria
do atual processo de monitoramento e avaliagdo do PPA;

Il - Etapa 3 (peso 30%): Desenho do novo processo de
monitoramento e avaliagdo do PPA;

IV — Etapa 4 (peso 30%): Desenho conceitual do sistema;

V - Etapa 5 (peso 10%): Especificagéo técnica do sistema.

CAPITULO Il

Da Apuracdo e Avaliacdo dos Resultados

Artigo 7° - O Indice de Cumprimento de Metas — IC, a ser
calculado para cada indicador é a razéo entre o valor apurado
subtraido do valor considerado como linha de base do indicador
e o valor da meta subtraido do valor considerado como linha de
base do indicador, na seguinte férmula:

IC = (Valor Apurado — Linha de Base)/(Meta — Linha de
Base)

§ 1°- 0 valor do indice de Cumprimento de Metas - IC seré:

1. igual a 1 (um), quando as metas forem cumpridas
integralmente;

2. nunca inferior a 0 (zero);

3. considerado até o limite de 1,20 (um inteiro e vinte
centésimos), em caso de superagdo das metas.

§ 2° - Para o caso especifico de indicadores compostos por
subindicadores, a determinacdo de seu [ndice de Cumprimento
de Metas — IC correspondera & soma dos ICs de cada subindica-
dor, ponderando-se cada um destes por seus respectivos pesos.

Artigo 8° — O indice Agregado de Cumprimento de Metas —
IACM sera calculado a partir da soma ponderada dos indices de
Cumprimento de Metas — IC, devendo-se, para tanto, observar os
pesos a serem fixados para cada indicador e respectivos subindi-
cadores, se houver, em resolucdo conjunta de metas.

Artigo 9° — A Secretaria de Planejamento e Gestdo enviara
Nota Técnica a Comissao de que trata o artigo 7° da Lei Comple-
mentar n° 1.079, de 17 de dezembro de 2008, por intermédio do
Servio de Apoio a Bonificagdo por Resultados (SABR), contendo
uma avaliacdo do cumprimento das metas e as respectivas
justificativas para o desempenho do periodo.

§ 1°- 0 pagamento da Bonificacdo por Resultados somente
podera ser efetuado apds a aprovacdo da Nota Técnica de
Apuracao dos Resultados pela Comissao de que trata o “caput”
deste artigo, com apoio técnico do Servico de Apoio a Bonifica-
¢do por Resultados para a validagdo dos calculos, nos termos do
Decreto n°® 56.125, de 23 de agosto de 2010.

§ 2° - Cabe a comissdo a que se refere o artigo 7° da Lei
Complementar n° 1.079, de 17 de dezembro de 2008, a apu-
ragdo dos indices de cumprimento das metas dos indicadores
globais e especificos, de acordo com os critérios estabelecidos
nesta resolugdo conjunta.

§ 3° - Para fins de apuracdo do cumprimento das metas
dos indicadores definidos nesta resolucdo conjunta, as variaveis,
informagdes, parametros e etapas dos calculos dos desempe-
nhos obtidos deverdo ser discriminados na Nota Técnica a que
se refere 0 "caput” deste artigo.

§ 4° - Ao final do periodo de avaliacao, o Secretario de Pla-
nejamento e Gestdo fara publicar a Nota Técnica de Apuragdo
dos Resultados, contendo a meméria de calculo dos indicadores
e o valor do indice Agregado de Cumprimento de Metas - IACM,
nos termos desta resolucdo conjunta.

§ 5° - O disposto no “caput” e §§ 1° a 3° deste artigo
aplica-se as ocasides em que houver desdobramento de metas
em subperiodos inferiores ao periodo de avaliacdo, devendo
o Secretario de Planejamento e Gestdo publicar Nota Técnica
de Apuracdo dos Resultados, contendo a memoria de calculo
dos indicadores e seus respectivos indices de Cumprimento de
Metas — ICs.

CAPITULO Il

Disposicdes Finais

Artigo 10 — As metas, linhas de base e peso dos indicadores, bem como sua periodicidade de apuragéo, serdo definidos em
resolugdo conjunta de metas, devendo-se, para tanto, observar os critérios de apuracdo e avaliacdo dos indicadores estabelecidos

nesta resolugdo conjunta.

Artigo 11 - Esta resolugdo conjunta entra em vigor na data de sua publicagéo, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2015.

ANEXO
a que se refere o artigo 1° da
Resolucdo Conjunta CC/SG-10, de 18-11-2015

INDICADOR Resultado 2014 | Peso
11) Intervalo Médio entre agendamento e publicaco de resultados de Pericias realizadas pelo DPME NA 2%
11a) Intervalo Médio entre o agendamento e a publicacdo no Didrio Oficial do resultado das Pericias Médicas para fins de Licencas Saude - IMPMLS 16,8 dias 10%
I1b) Intervalo Médio entre a solicitaéo de agendamento pelo candidato e a publicacéo no Didrio Oficial do resultado das Pericias Médicas para fins de Ingresso - IMPMI | 31.9dias | 10%
12) Indice de contribuicéo da UCRH ao Projeto do Sistema RH Folh@ - IRHFOLHA @ NA 2%
122) Indice de Cumprimento do Cronograma - 1CC - 15%
12b)ndice de Adequacio do Escopo do Projeto - IAEP - 5%
13) Taxa de Implementacéo de Gesto por Resultados - TIGR, composto por dois subindicadores: NA 2%
132) Indice de Execucdo dos Planos de Trabalho - [EPT 0,9935 5%
13b) Indice de Desempenho das Equipes Externas  IDEE 0.8% 15%
14) Indice de Gest3o Orcamentaria Realizada pela CO NA 30%
14a) Proporcdo da Despesa com Investimentos em Relacdo a Despesa Total 6,54% 10%
14b) ndice de Execugio Orcamentdria 9,03% 10%
14c) Despesa de Custeio em Relacéo ao Orcamento Total 20,90% 10%
15) Porcentagem de realizacéo pela CPA da nova sistematica de monitoramento e avaliacéo do PPA NA 10%
TOTAL 100%

Resolucao Conjunta CC/SG-11, de 18-11-2015

Dispde sobre a fixagdo dos pesos, metas e linhas de base para os indicadores da Secretaria de Planejamento e Gestao,
para fins de pagamento da Bonificacdo por Resultados — BR a seus servidores, nos termos da LC 1.079-2008, no exercicio

de 2015

0 Secretario-Chefe da Casa Civil e o Secretério de Governo, considerando o disposto no artigo 6° da Lei Complementar n° 1.079,
e no artigo 7° da Resolucdo Conjunta CC/SG-10, de 18-11-2015, resolvem:

Artigo 1° — Para o exercicio de 2015, as metas e respectivas linhas de base e pesos dos indicadores a que se referem os incisos
I'aV do artigo 1° da Resolucdo Conjunta CC/SG-10, de 18-11-2015, ficam fixadas nos termos do Anexo que faz parte integrante

desta resolugdo conjunta.

Artigo 2° - Os indicadores a que se referem os incisos | a V do artigo 1° da Resolugdo Conjunta CC/SG-10, de 18-11-2015, serdo

apurados e avaliados anualmente.

Artigo 3° - Na ocorréncia de fatores supervenientes, tais como alteragdes na legislagdo, anistias, remissGes e decisdes gover-
namentais, de carater transitorio ou ndo, que afetem a consecugdo das metas e independem da vontade dos servidores, as metas
poderdo ser revisadas pela Comissdo de que trata o artigo 7° da Lei Complementar n° 1.079, de 17 de dezembro de 2008, mediante

proposta justificada do Secretario de Planejamento e Gestéo.

Artigo 4° - Esta resolugdo conjunta entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a 1° de janeiro de 2015.

ANEXO
a que se refere o artigo 1° da
Resolucdo Conjunta CC/SG-11, de 18-11-2015

INDICADOR Resultado 2014 | Linha de base|  Meta Peso
11) Intervalo Médio entre agendamento e publicacdo de resultados de Pericias realizadas pelo DPME N/A NA N/A 2%
11a) Intervalo Médio entre o agendamento e a publicagdo no Didrio Oficial do resultado das Pericias Medicas para fins de Licengas | 16,8 dias 2 dias 16 dias 10%
Satide - IMPMLS
1b) Intervalo Médio entre a solicitagdo de agendamento pelo candidato e a publicagdo no Dirio Oficial do resultado das Pericias | 31,9 dias 35 dias 30 dias 10%
Medicas para fins de Ingresso - IMPMI
12) Indice de contribuicéo da UCRH ao Projeto do Sistema RH Folh@ - IRHFOLHA NA NA NA 2%
122) Indice de Cumprimento do Cronograma - 1CC - >10% 10% 15%
12b)ndice de Adequacio do Escopo do Projeto - IAEP - - 100% 5%
13) Taxa de Implementacdo de Gestdo por Resultados - TIGR NA NA NA 20%
132) Indice de Execucdo dos Planos de Trabalho - [EPT 09935 0,98 1 5%
13b) Indice de Desempenho das Equipes Externas - IDEE 0,898 0,89 09 15%
14) Indice de Gestao Orcamentria Realizada pela CO NA NA NA 30%
14a) Proporcdo da Despesa com Investimentos em Relacdo a Despesa Total 6,54% 6,54% 6,65% 10%
14b) Indice de execucio orcamentéria 95,03% 95,03% 9% 10%
14c) Despesa de Custeio em Relagdo ao Orgamento Total 20,90% 2,04% 20,75% 10%
15) Porcentagem de realizacdo pela CPA da nova sistematica de monitoramento e avaliacéo do PPA NA 60% 100% 10%
TOTAL 100%

Resolucao Conjunta CC/SG-12, de 18-11-2015

Dispbe sobre a definicdo e os critérios de apu-
ragdo e avaliagdo dos indicadores globais do
Departamento Estadual de Transito — DETRAN-
SP para fins de pagamento da Bonificacdo por
Resultados - BR a seus servidores, instituida pela
LC 1.079-2008, no exercicio de 2015

0 Secretario-Chefe da Casa Civil e o Secretério de Governo,
considerando o disposto no art. 6° da LC 1.079-2008, resolvem:

CAPITULO |

Dos Indicadores e de seus Critérios de Apuracdo e
Avaliacao

Artigo 1° - Ficam definidos os seguintes indicadores globais
do Departamento Estadual de Transito — DETRAN-SP, para fins
de pagamento da Bonificacgdo por Resultados — BR a seus
servidores, nos termos da Lei Complementar n° 1.079, de 17 de
dezembro de 2008, no exercicio de 2015:

| - Indice de Conversdo das Unidades do Novo DETRAN
- (ICND) I1;

Il - Indice de Satisfacio com o Novo DETRAN — (ISND) 12;

11l - indice de Emissdo Virtual de Documentos e de Servicos
“Online” - (IEVD) I3.

Artigo 2° - O indice de Conversao das Unidades do Novo
DETRAN (ICND) sera definido pelo niimero total de Unidades de
Atendimento ao Publico efetivamente incorporadas durante o
periodo de avaliacao.

§ 1° - As Unidades de Atendimento terdo peso de acordo
com seu porte:

1. Porte Pequeno: 1 (um) ponto;

2. Porte Médio: 3 (trés) pontos;

3. Porte Grande: 9 (nove) pontos.

§ 2° - Para efeito de pagamento da Bonificagéo por Resulta-
dos- BR, sera computado o valor total dos Pontos das 60 (sessen-
ta) Unidades de Atendimento constantes da lista do Anexo que
faz parte integrante desta resolucdo conjunta.

§ 3° - Serd permitido para apuracdo de resultados a subs-
tituicdo das Unidades de Atendimento do Anexo que faz parte
integrante desta resolucdo conjunta, por outras Unidades de
Atendimento, levando em conta o valor da Unidade.

§ 4° - Para efeito de avaliagdo sera levado em conta o total
da soma dos valores das Unidades convertidas.

§ 5° — Somente serdo contabilizadas as Unidades de
Atendimento que tenham iniciado o servi¢o de atendimento ao
publico, de forma continua e no novo padrdo de atendimento,
no ano de 2015, verificado por meio de publicacdo na imprensa,
local ou de dmbito estadual, ou por outro meio de comprovagao
pelo préprio Departamento Estadual de Transito — DETRAN-SP,
independente de ter ocorrido inauguracao oficial.

Artigo 3° - O Indice de Satisfacdo com o Novo DETRAN —
(ISND) sera definido como a razéo entre o nimero de avaliaces
“bom” e “6timo” (Nbo) feitas pelos usuarios e o nimero total
de atendimentos realizados durante o periodo de avaliacdo (Tat),
expresso em porcentagem, na seguinte forma:

ISND = (Nbo/Tat)

Paragrafo Unico — O indice a que se refere o “caput”
deste artigo tera como fonte de dados o Sistema Poupafila, da
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
- PRODESP, instalado nas novas Unidades de Atendimento do
Departamento Estadual de Transito — DETRAN-SP, e tera como
unidade responsavel a Diretoria de Atendimento ao Cidadao
da Autarquia.

Artigo 4° - O indice de Emisséo Virtual de Documentos e de
Servicos “Online” (IEVD) sera calculado pela média ponderada
do indice de Cumprimento de Metas (IC) do indice de Emissdo
Virtual de Documentos (EVD) e do Indice de Cumprimento de
Metas (IC) do indice de Prestacdo de Servicos “Online” (PSO),
na seguinte forma:

IEVD = (EVD x 50) + (PSO x 50)

§ 1°- 0 Indice de Emissao Virtual de Documentos (EVD) sera
definido como a razéo entre o nimero de documentos solicita-
dos apenas de forma eletronica (EEL) e o total destes emitidos

virtual e presencialmente (TD) durante o periodo de avaliacao,
na seguinte forma:

EVD = EEL/TD

§ 2° - 0 valor do indice de Emissao Virtual de Documentos
(EVD) sera calculado levando-se em conta a média ponderada
da razéo obtida, segundo a definicdo descrita no “caput” deste
artigo, em relacdo a cada um dos seguintes documentos virtuais
emitidos:

1. Carteira Nacional de Habilitagdo Definitiva (CNHd), com
peso de 30% (trinta por cento);

2. Segunda Via de CNH (2CNH), com peso de 30% (trinta
por cento);

3. Permissao Internacional para Dirigir (PID), com peso de
10% (dez por cento);

4. Licenciamentos feitos Eletronicamente (LicEl), com peso
de 30% (trinta por cento).

§ 3° - Os dados que compdem a férmula do indicador de
que trata o § 2° deste artigo apresentardo como fonte o sistema
da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Séo
Paulo - PRODESP responsavel por atender as solicitages virtuais
dos documentos acima aludidos, e terd como unidade responsa-
vel a Diretoria de Sistemas da Autarquia.

§ 4° - 0 valor do indicador Prestacao de Servicos “Online”
(PSO) sera definido pelo [ndice de Cumprimento de Metas atin-
gido com base no ntimero total de procura por informacdes dos
servicos do Departamento Estadual de Transito — DETRAN-SP,
disponiveis “online” por meio de seu portal na internet, incluin-
do acessos via aparelhos moveis.

§ 5° — O indicador de que trata o § 4° deste artigo tera
como fonte de dados o sistema operado pela Companhia de
Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - PRODESP
responsavel por realizar as buscas por informagées dos servicos
acima aludidos, e tera como unidade responséavel a Diretoria de
Sistemas da Autarquia.

CAPITULO Il

Da Apuracdo e Avaliacdo dos Resultados

Artigo 5° - O Indice de Cumprimento de Metas — IC, a ser
calculado para cada indicador é a razdo entre o valor apurado
subtraido do valor considerado como linha de base do indicador
e o valor da meta subtraido do valor considerado como linha de
base do indicador, na seguinte formula:

IC = (Valor Apurado — Linha de Base)/(Meta — Linha de
Base)

§ 1°- 0 valor do indice de Cumprimento de Metas - IC sera:

1. igual a 1 (um), quando as metas forem cumpridas
integralmente;

2. nunca inferior a 0 (zero);

3. considerado até o limite de 1,20 (um inteiro e vinte
centésimos), em caso de superacao das metas.

§ 2° - Para o caso especifico de indicadores compostos por
subindicadores, a determinacdo de seu indice de Cumprimento
de Metas — IC correspondera & soma dos ICs de cada subindica-
dor, ponderando-se cada um destes por seus respectivos pesos.

Artigo 6° — O Indice Agregado de Cumprimento de Metas —
IACM sera calculado a partir da soma ponderada dos Indices de
Cumprimento de Metas — IC, devendo-se, para tanto, observar
os pesos a serem fixados para cada indicador e respectivos
subindicadores, em resolugdo conjunta de metas.

Artigo 7° — O Departamento Estadual de Transito - DETRAN-
SP enviara Nota Técnica & Comissdo de que trata o item 2
do § 2° do artigo 7° da Lei Complementar n° 1.079, de 17
de dezembro de 2008, por intermédio do Servico de Apoio a
Bonificagdo por Resultados (SABR), contendo uma avaliacao do
cumprimento das metas e as respectivas justificativas para o
desempenho do periodo.

§ 1° - 0 pagamento da Bonificagdo por Resultados somente
podera ser efetuado apds a aprovacdo da Nota Técnica de
Apuracdo dos Resultados pela Comissao de que trata o “caput”
deste artigo, com apoio técnico do Servico de Apoio a Bonifica-
¢do por Resultados para a validagdo dos calculos, nos termos do
Decreto n°® 56.125, de 23 de agosto de 2010.

§ 2° - Cabe a comissédo a que se refere o artigo 7° da Lei
Complementar n° 1.079, de 17 de dezembro de 2008, a apu-



