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SENHOR SECRETADO DO MEIO AMBIENTE

ASSUNTOREPORTAGEM DA TRIBUNA DE SANTOS, DE 17 DE ABRIL, DANDO CONTA DE QUE A ENCOSTA DO PARQUE

ECOLOGICO XIXOVA-JAPUI, NA PRAIA GRANDE, ESTA SENDO OCUPADA ILEGALMENTE, COM PREJUIZO DA

VEGETACAO ARBOREA

DIANTE DO NOTICIADO, DETERMINO:

I O LEVANTAMENTO DA SITUACAO;
-

II APRESENTACAO, ATE SEXTA-FEITA PROXIMA, DIA 23, DE RELATORIO, INFORMANDO, INCLUSIVE, AS PROVIDENCIAS
-

ADOTADAS

ELABORACAO TAMBEM NO CESRIO PRAZO, DE PIANO PARA PREVENCAO DA REPETICAO DA OCEANIA

IV MANTER-SE INFORMADO A QUALQUER TEMPO, SE AS CIRUNSTANCIAS ASSIM O EX(GIREMM.
-

DISPOE SOBRE PROTECAO E DEFESA DO USUARIO

DO SERVICO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO E

DA BUTRUS PROVIDENCIAS

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

FACO SABER QUE A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA

E EU PROMULGO A SEGUINTE LEI:

' CAPITULO )

DAS DISPOSICCÕES GERAIS

ARTIGO 1*- ESTA LEI ESTABELECE NORMAS BASICAS DE

PROTECAO E DEFESA DO USUAIO DOS SERVICOS PUBLICOS

PRESTADOS PELO ESTADO DE SAO PAULO.

* 18 AS NORMAS DESTA LEI VISAM A TUTELA DOS
-

DIREITOS DO USUARIO E APLICAM-SE AOS SERVICOS

PUBLICOS PRESTADOS:

A) PELA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA, INDIRETA E

FUNDACIONAL;

B) PELOS ORGAOS DO MINISTERIO PUBLICO, QUANDO

NO DESEMPENHO DE FUNCAO ADMINISTRATIVA;

C) POR PARTICULAR MEDIANTE CONCESSAO,

PERMISSAO, AUTORIZACAO OU QUALQUER OUTRA FORMA DE

DELEGACAO POR ATO ADMINISTRATIVO, CONTRATO OU CONVENIO

* 2-0 ESTA LEI SE APLICA AOS PARTICULARES SOMENTE
-

NO QUE CONCERNE AO SERVICO PUBLICO DELEGADO

ARRIGO 2-0 - PERIODICAMENTE O PODER EXECUTIVO

PUBLICARA E DIVULGARA QUADRO GERAL DOS SERVICOS

PUBLICOS PRESTADOS PELO ESTADO DE SAO PAULO,

ESPECIFICANDO OS ORGAOS OU ENTIDADES RESPONSAVEIS POR

SUA REALIZACAO

PARAGRAFO UNICO - A PERIODICIDADE SERA, NO

MINIMO, ANUAL

CAPITU LO II

DOS DIREITOS DOS USUALNOS

SECAO I

DOS DIREITOS BASICOS

ARTIGO 3 2SAO DIREITOS BASICOS DO USUARIO:

I A INFORMACAO;
-

II A QUALIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO;
-

III O CONTROLE ADEQUADO DO SERVICO PUBLICO
-

PARAGRAFO UNICO - VETADO

SECAO G

DO DIREITO A INFORMACAO

ARTIGO 42 - O USUARIO TEM O DIREITO DE OBTER

•NFORMACOESPRECISAS SOBRE: * *

I O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES
-

ADMINISTRATIVAS; '

II O TIPO DE TIVIDADE EXERCIDA EM CADA ORGAO,
-

SUA LOCALIZACAO EXATA E A INDICACAO DO RESPONSAVEL

PELO ATENDIMENTO AO PUBLICO;

III OS PROCEDIMENTOS PARA ACESSO A EXAMES,
-

FORMULARIOS E OUTROS DADOS NECESSARIOS A PRESTACAO

DO SERVICO;

IV A AUTORIDADE OU O ORGAO ENCARREGADO DE
-

RECEBER QUEIXAS, RECLAMACOES OU SUGESTOES;

V A TRANSMUDACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
-

EM QUE FIGURE COMO INTERESSADO;

VI AS DECISOES PROFERIDAS E RESPECTIVA
MOTI

VACAO, INCLUSIVE OPINIOES DIVERGENTES, CONSTANTES

DE PROCESSO ADMINISTRATIVO EM QUE FIGURE COMO

INTERESSADO

* 1** O DIREITO A INFORMACAO SERA SEMPRE
AS-

SEGURADO, SLVO NAS HIPOTESES D,E SIGILO PREVISTAS NA

CONSTITUICAO FEDERAL

* 2* A NOTIFICACAO, A INTIMACAO OU O AVISO
RELA-

TIVOS A DECISAO ADMINISTRATIVA, QUE DEVAM SER

FORMALIZADOS POR MEIO DE PUBLICACAO NO ORGAO OFICIAL,

SOMENTE SERAO FEITOS A PARIR DO DIA EM QUE O

RESPECTIVO PROCESSO ESTIVER DISPONIVEL PARA VISTA DO

INTERESSADO, NA REPARTICAO COMPETENTE

ARTIGO 5 2PARA ASSEGURAR O DIREITO A INFORMACAO

PREVISTO NO ARTIGO 4*, O PRESTADOR DE SERVICO PUBLICO

DEVE OFERECER AOS USUARIOS ACESSO A:

I ATENDIMENTO PESSOAL, POR TELEFONE OU OUTRA
-

VIA ELETRONICO

II INFORMACAO COMPUTADORIZADA, SEMPRE QUE
-

POSSIVEL;

ESTADO DE SAO PAULO

EXECUTIVO

SECAO1

GERENTE DE REDACAO - CLAUDIO AMARAL

REDACAO

RUA JOAO ANTONIO DE OLIVEIRA, 152

CEP 03111010SAO PAULO

TELEFONES 292-3637 E 6099-9800

HTTP.:/(WW•V.IMESP.COMBR

E-MAIL TMESLX@IMESP.COM.BR

IV INFRMACOES DEMOGRAFICOS E ECONOMICAS
-

ACASO EXISTENTES, INCLUSIVE MEDIANTE DIVULGACAO

PELAS REDES PUBLICAS DE COMUNICACAO;

PROGRAMA DE INFORMACOES, INTEGRANTE DO

SISTEMA ESTADUAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS

PUBLICOS EDUSP A QUE SE REFERE O ARRIGO 28;
-

VI MINUTAS DE CONTRATO-PADRAO REDIGIDAS EM
-

TERMOS CLAROS, COM CARACTERES OSTENSIVO E LEGIVEIS,

DE FACIL COMPREENSAO;

VII - SISTEMAS DE COMUNICACAO VISUAL

ADEQUADOS, COM A UTILIZACAO DE CARTAZES, INDICATIVOS,

ROTEIROS, FOLHETOS EXPLICATIVOS CRACHAS, ALEM DE OUTROS;

VIII INFORMACOES RELATIVOS A COMPOSICAO DAS
-

TAXAS E TARIFAS COBRADAS PELA PRESTACAO DE SERVICOS

PUBLICOS, RECEBENDO O USUARIO, EM TEMPO HABIL,

COBRANCA MEIO DE DOCUMENTO CONTENDOPOR OS

DADOS NECESSARIOS A EXATA COMPREENSAO DA

EXTENSAO DO SERVICO PRESTADO;- IX BANCO DE DADOS, DE INTERESSE PUBLICO,

CONI-

TENDO INFORMACOES QUANTO A GASTOS, LICITACOES E

CONTRAVECOES DE MODO A PERMITIR ACOMPANHAMENTO

E MAIOR CONTROLE DA UTILIZACAO DOS RECURSOS PUBLICOS

POR PARTE DO CONTRIBUINTE

SECAO GI

DO DIREITO A QUALIDADE DO SERVICO

ARTIGO 62 0 USUARIO FAZ JUS A PRESTACAO DE

SER-

VICOS PUBLICOS DE BOA QUALIDADE: *

ARTIGO 7* O DIREITO A QUALIDADE DO SERVICO EXIGE

-

DOS AGENTES PUBLICOS E PRESTADORES DE SERVICO

PUBLICO:

I - URBANIDADE E RESPEITO NO ATENDIMENTO AOS

USUARIOS DO SERVICO;

11 ATENDIMENTO POR ORDEM DE CHEGADA,
AS-

SEGURADA PRIORIDADE A IDOSOS, GRAVIDAS, DOENTES E

DEFICIENTES FISICOS;

III IGUALDADE DE TRATAMENTO, VEDADO QUALQUER
-

TIPO DE DISCRIMINACAO;

IV RACIONALIZACAO NA PRESTACAO DE SERVICOS;
-

V ADEQUACAO ENTRE MEIOS E FINS, VEDADA A
-

IMPOSICAO DE EXIGENCIAS, OBRIGACOES, RESTRICOES E

SANCOES NAO PREVISTAS EM LEI;

VI CUMPRIMENTO DE PRAZOS E NORMAS
PROCEDI

MENTAIS;

VII FIXACAO E OBSERVANCIA DE HORARIO E NORMAS
-

COMPATIVEIS COM O BOM ENTENDIMENTO DO USUARIO;

VIII ADOCAO DE MEDIDAS DE PROTECAO A SAUDE OU
-

SEGURANCA DOS USUARIOS;

IX AUTENTICACAO DE DOCUMENTOS PELO PROPRIO
-

AGENTE PUBLICO, A VISTA DOS ORIGINAIS APRESENTADOS

PELO USUARIO VEDADA A EXIGENCIA DE

RECONHECIMENTO DE FIRMA, SALVO EM CASO DE DUVIDA DE

AUTENTICIDADE;

X MANUTENCAO DE INSTALACOES
LIMPAS,.SINALIZA-

DAS, ACESSIVEIS E ADEQUADAS AO SERVICO OU

ATENDIMENTO;

XI OBSERRVANCIA DOS CODIGOS DE ETICA APLICAVEIS
-

AS VARIAS CATEGORIAS DE AGENTES PUBLICOS

PARAGRAFO UNICO 0 PLANEJAMENTO E O

DESENVOL

VIMENTO DE PROGRAMAS DE CAPACITACAO GERENCIAL E

TECNOLOGICA, NA AREA DE RECURSOS HUMANES, ALIADOS

A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS MODERNOS, SAO

INDISPENSAVEIS A BOA QUAGDADE DO SERVICO PUBLICO

SECAO IV

DO DIREITO AO CONTROLE ADEQUADO DO SERVICO

ARRIGO 822 - O USUARIO TEM DIREITO AO CONTROLE

ADEQUADO DO SERVICO

* 1* PARA ASSEGURAR O DIREITO A QUE SE REFERE
-

ESTE ARTIGO, SERAO INSTITUIDAS EM TODOS OS ORGAOS E

ENTIDADES PRESTADORES DE SERVICOS PUBLICOS NO

ESTADO DE SAO PAULO:

AL OUVIDORIAS;

B) COMISSOES DE ETICA

* 2* SERAO INCLUIDAS NOS CONTRATOS OU ATOS, QUE
-

TENHAM POR OBJETO A DELEGACAO, A QUALQUER TITULO,

DOS SERVICOS PUBLICOS A QUE SE REFERE ESTA LEI,

CLAUSULAS OU ECONDICOES ESPECIFICAS QUE ASSEGUREM A

APLICACAO DO DISPOSTO NO 4 1O DESTE ARRIGO

ARRIGO 9-2 COMPETE A OUVIDORIA AVALIAR A

PRO-

ENCAMINHA-LAS AS AUTORIDADES COMPETENTES,

INCLUSIVE A COMISSAO DE ETICA, VISANDO A: .

I MELHORIA DOS SERVICOS PUBLICOS;
-

II - CORRECAO DE ERROS, OMISSOES, DESVIOS OU

ABUSOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS;

III APURACAO DE ATOS DE IMPROBIDADE E DE
ILICI

TOS ADMINISTRATIVOS;

IV PREVENCAO E CORRECAO DE ATOS E
PROCEDIMENO

INCOMPATIVEIS PRINCPIOS ESTABELECIDOS
TOS COM OS

LEI;NESTA

V PROTECAO DOS DIREITOS DOS USUARIOS;
-

VI - GARANTIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS

PRESTADOS

-
* PARAGRAFO UNICO AS OUVIDAS APRESENTARAO A

AUTORIDADE SUPERIOR, QUE ENCAMINHARA AO

GOVERNADOR, RELATORIO SEMESTRAL DE SUAS ATIVIDADES,

ACOMPANHADO DE SUGESTOES PARA O APRIMORAMENTO

DO SERVICO PUBLICO

ARTIGO 10 - CABE AS COMISSOES DE ETICA

CONHECER DAS CONSULTAS, DENUNCIAS E REPRESENTACOES

FORMULADAS CONTRA O SERVIDOR PUBLICO, POR

INFRINGENCIA A PRINCIPIO OU NORMA ETICOPROFISSIONAL

ADOTANDOPROVIDENCIAS CABIVEIS
DO AS

CAPITULO FII

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

SECAO

DISPOSICOES GERAIS

ARRIGO 11 OS PRESTADORES DE SERVICOS PUBLICOS

-

PELOS DANOSRESPONDERAO QUE SEUS AGENTES, NESTA

QUALIDADE, COUSAREM AO USUARIO, A TERCEIROS E,

QUANDO FOR O CASO, AO PODER PUBLICO, ASSEGURADO O

DIREITO DE REGRESSO CONTRA O RESPONSAVEL NOS CASOS

DE DOLO OU CULPA

ARRIGO 12 O PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA

APU

RACAO DE ATO OFENSIVO AS NORMAS DESTA LEI

COMPREENDE TRAS FASES: INSTAURACAO, INSTRUCAO E DECISAO

ARTIGO 13 OS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

-

ADVINDOS DA PRESENTE LEI SERAO IMPULSIONADOS E

INSTRUIDOS DE OFICIO E OBSERVARAO OS PRINCIPIOS DA

IGUALDADE, DO DEVIDO PROCESSO LEGAL, DO

CONTRADITORIO, DA AMPLA DEFESA, DA CELERIDADE, DA ECONOMIA,

DA PROPORCIONALIDADE DOS MEIOS AOS FINS, DA

RAZOABILIDIDADE E DA BOA-FE

ARTIGO 14 - TODOS OS ATOS ADMINISTRATIVOS DO

TERAO FORMA ESCRITA, REGISTRO
PROCESSO COM EM

BANCO DE DADOS PROPRIO, INDICANDO A DATA E O LOCAL

DE SUA EMISSAO E CONTENDO A ASSINATURA DO AGENTE

PUBLICO RESPONSAVEL -
*

ARTIGO 15 - SERAO OBSERVADOS OS SEGUINTES

PRAZOS NO PROCESSO ADMINISTRATIVO, QUANDO OUTROS NAO

EMFOREM ESTABELECIDOS LEI:

I - 2 (DOIS) DIAS, PARA AUTUACAO, JUNTADA AOS

AUTOS DE QUAISQUER ELEMENTOS E OUTRAS

PROVIDENCIAS DE SIMPLES EXPEDIENTE;

G - 4 (QUATRO) DIAS, PARA EFETIVACAO DE

NOTIFICOU
CACAO INTIMACAO PESSOAL;

GI - 5 (CINCO) DIAS, PARA ELABORACAO DE INFORME

SEM CARATER TECNICO;

IV15 (QUINZE) DIAS, PARA ELABORACAO DE PARECA

INFORMES PRORROGAVEIS
RES, PERICIAS E TECNICOS, POR

MAIS 10 (DEZ) DIAS A CRITERIO DA AUTORIDADE SUPERIOR,

MEDIANTE PEDIDO FUNDAMENTADO;

(CINCO) DIAS, DECISOES DOV 5 PARA NO CURSO
-

PROCESSO;

VI 15 (QUINZE) DIAS, DO TERMINO DAINSA CONTAR
-

TRUCAO, PARA DECISAO FINAL;

VII 10 (DEZ) DIAS, MANIFESTACOES GERAL
-

PARA EM

DO USUARIO OU PROVIDENCIAS A SEU CARGO

SECAO 11

DA INSTAURACAO .

ARTIGO 16 0 PROCESSO ADMINISTRATIVO SERA

IN-

ATURADO DE OFICIO MEDIANTE REPRESENTACAO DEOU

QUALQUER USUARIO DE SERVICO PUBLICO, BEM COMO DOS

ORGAOS OU ENTIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

- A INSTAURACAO DO

INCIAARTIGO 17 PROCESSO POR

TK,A DA ADMINISTRACAO FAR-SE-AO POR ATO DEVIDAMENTE

FUNDAMENTADO

ARTIGO 18 - O REQUERIMENTO SERA DIRIGIDO A

OUVIDORIA DO ORGAO ENTIDADE RESPONSAVEL PELAOU

INFRACAO, DEVENDO CONTER:

I - A IDENTIFICACAO DO DENUNCIANTE OU DE QUEM O

REPRESENTE;

II - DOMICILIO DO DENUNCIANTE LOCALO OU PARA

RECEBIMENTO DE COMUNICACOES;

9I INFORMACOES SOBRE O FATO E SUA AUTORIA;
-

IV - INDICACAO DAS PROVAS DE QUE TENHA

CONHECIMENTO;

V - DATA E ASSINATURA DO DENUNCIANTE

* 1* - O REQUERIMENTO VERBAL DEVERA SER

REDUZIDO A TERMMOS

* 2* OS PRESTADORES DE SERVICO DEVERAO COLOCAR
-

A DISPOSICAO DO USUARIO FORMULARIOS SIMPLIFICADOS E

DE FACIL COMPREENSAO PARA A APRESENTACAO DO

REQUERIMENTO PREVISTO NO "CAPUT" D•STEARTIGO,

CONTENDO RECLAMACES E SUGESTOES, FICANDO FACULTADO

AO USUARIO A SUA UTILIZACAO

ARRIGO 19 - EM NENHUMA HIPOTESE SERA RECUSADO

-

JUNTA COMERCIAL (011) 8256*101 FAX (011) 825-6573 RUA BARRA FUNDA, 836 RAMPA
* - - - -

REPUBLICA 1011) 2575915FAX (011) 2556630 ESTACAO REPUBLICA DO METRO LOJA 516
* - - -

* POUPATEMPO-SE - (011) 3117-7020 - FAX (011) 31177019PCA DO CARMO, SN*

RUAI• INFRERIOR
-

ARACATUBA FONEFAX (018) 623*)310 RUA ANTONIO JOAO, 130
* - -

BAURU FONE/FAX (014) 227-0954 PCA DAS CEREJEIRAS, 4.44
* - -

* CAMPINAS - FONE (019) 2365354FAX 1019) 23R-4707 - RUA IRMA SERANA 97 - BOSQUE

MARILIA FONEFAX (DN) 4223784AV. RIO BRANCO, 803
* -

* - -
PRESIDENTE PRUDENTE FONE/FAX (018) 221-3128 AV. MANOEL GOULART, 2,109

RIBEIRAO PRETO FONE/FAX (076) 610-2045 AV. 9 DE JULHO, 378
* - -

SANTOS FONE/FAX (013) 234-2071 AV. CONSELHEIRO NEBIAS, 368A 4* ANDARSALA 411
* - - --

•SAO JOSE DO RIO PRETO - FONE/FAX (0171 234-38* - RUA GENERAL GLICERIO, 3.973

TACAO FORMULADAS NOS TERMOS DESTA LEI, SOB PENA DE

RESPONSABILIDADE DO AGENTE

ARTIGO 20 SERA REJEITADA, POR DECISAO

FUNDA

MENTADA, A REPRESENTACAO MANIFESTAMENTE

IMPROCEDENTE

* 10 DA REJEICAO CABERA RECURSO NO PRAZO DE 10
-

(DEZ) DIAS A CONTAR DA INTIMACAO DO DENUNCIANTE OU

SEU REPRESENTENTE

* 20 O SERA DIRIGIDO A AUTORIDADE
- RECURSO

SUPERIOR, INTERMEDIO DA QUE PRATICOU O ATO RECORRIDO,POR

A QUAL PODERA RECONSIDERAR SUA DECISAO OU FAZE-LO

DEVIDAMENTE INFORMADOSUBIR

ARTIGO 21 - DURANTE A TRAMITACAO DO PROCESSO E

ASSEGURADO AO INTERESSADO:

1 - FAZER-SE ASSISTIR, COLETIVAMENTE POR

ADVOGADO, SALVO QUANDO OBRIGATORIA A REPRESENTACAO,

POR FORCA DE LEI; .

II - TER VISTA DOS AUTOS E OBTER COPIA DOS

DOCUMENTOS NELE CONTIDOS;

IG - TER CIENCIA DA TRAMITACAO DO PROCESSO E DAS

DECISOES NELE PROFERIDAS, INCLUSIVE DA RESPECTIVA

FETIVACAO E DAS OPINIOES DIVERGENTES;

IV ALEGACOES APRESENTAR
DOCUMEN

FORMULAR E

TOS, QUE, JUNTADOS AOS AUTOS, SRAO APRECIADOS PELO

ORGAO RESPONSAVEL PELA APURACAO DOS FATOS

SECAO GI

DA INSTRUCAO

ARTIGO 22 PARA A INSTRUCAO DO PROCESSO A

-

ADMINISTRACAO ESTUARA DE OFICIO, PREJUIZ? DO
SEM

DIREITO DOS INTERESSADOS DE JUNTAR DOCUMENTOS,

REQUERER DILIGENCIAS E PERICIAS

PARAGRAFO UNICO - OS ETOS DE INSTRUCAO QUE

EXIJAM A ATUACAO DO INTERESSADO DEVEM REALIZAR-SE DO

MODO MENOS ONEROSO PARA ESTE.

ARRIGO 23 - SERAO ASSEGURADOS O CONTRADITORIO E

A AMPLA DEFESA, AGUARNDO-SE TODA E QUALQUER

FORMA DE PROVA, SALVO AS OBTIDAS POR MEIOS ILICITOS

ARTIGO 24 - AO INTERESSADO E AO SEU PROCURADOR

E ASSEGURADO O DIREITO DE RETIRAR OS AUTOS DA

REPARTICAO OU UNIDADE ADMINISTRATIVA, MEDIANTE A

ASSINATURA DE RECIBO, DURANTE O PRAZO PARA

MANIFSTACAO SE(VO NA HIPOTESE DE PRAZO COMUM

ARTIGO 25 - QUANDO FOR NECESSARIA A PRESTACAO

DE INFORMACOS OU A APRESETACAO DE PROVAS PELOS

INTERESSADOS TERCEIROS, ESTES SERAO INTIMADOSOU

»ARA ESSE FIM, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 3 (TRES)

DIAS UTEIS, MENCIONANDO-SE DATA, PRAZO, FORMA E

-

CONDICOES DE ATENDIMENTO

PARAGRAFO UNICO - QUANDO A INTIMACAO FOR FEITA -

AO DENUNCIANTE PARA FORNECIMENTO DE INFORMACOES

OU EAPUDE DOCUMENTOS NECESSARIOS A APRECIACAO

RACAO DA DENUNCIA, O NAO ETENDEM IMPLICARA NO

ARQUIVAMENTO DO PROCESSO, SE DE OUTRO MODO O

ORGAO RESPONSVEL PELO PROCESSO NAO PUDER OBTER

OS DADOS SOLICITADOS

A OS
ARTIGO 26 - CONCLUIDA INSTRUCAO,

INTERESSADOS TERAO O PRAZO DE 10 (DEZ) DIAS PARA

MANIFESTACAO PESSOAL OU POR MEIO DE ADVOGADO

SECAO IV

DA DEISAO

ARTIGO O ORGAO RESPONSAVEL PELA APURACAO
27 -

DE INFRACAO AS NORMAS DESTA LEI DEVERA PROFERIR A

DECISAO CONFORME PODERA DETERMINAR:QUE, O CASO,

I DOS
- O ARQUIVAMENTO AUTOS;

II DOS ORGAOSENCAMINHAMENTO AUTOSO AOS
-

COMPETENTES PARA APURAR OS CITOS ADMINISTRATIVO,

CIVIL CRIMINAL, FORE SE O ECASO

111 - A ELABORACAO DE SUGESTOES PARA MELHORIA

DOS SERVICOS P.UBGCOS, CORRECOO DE OMISSOS

SOES, DESVIOS OU ABUSOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS,

PREVENCAO E CORRECAO DE ATOS E PROCEDIMENTOS

INCOPATIVEIS DESTA LEI, BEM
COM AS NORMAS COMO

PROTECAO DOS DIREITOS DOS USUARIOS

CAPITULO IV

DAS SANCOES

ARTIGO 28 - A INFRACAO AS NORMAS DESTA LEI

SUJEITARA O SERVIDOR PUBLICO AS SANCOES PREVISTAS NO

ESTATUTO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS CIVIS DO ESTADO

DE SAO PAULO REGULAMENTOS DAS ENTIDADES DAE NOS

ADMINISTRACAO INDIRETA E FUNDACIONAL SEM PREJUIZO

DE OUTRAS DE NATUREZA ADMINISTRATIVA, CIVIL OU PENAL -

PARAG AFO UNICO - PARP AS ENTIDADES PARTICULARES

DELEGATARIA DE SERVICO PUBLICO, QUALQUER TITULO,
A AS

SANCES APLICAVEIS SAO AS PREVISTAS NOS RESPECTIVOS

ATOS DE DELEGACAO, COM BASE NA LEGISLACAO VIGENTE

CAPITULO V *

DO SISTEMA EDTADUAL DE DEFESA DO USUARIO DE

I ENCOS PUBLIOS - EDUSP

ARTIGO 29 - FICA INSTITUIDO O SISTEMA ESTADUAL DE

' DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS EDUSP-

QUE TERA POR OBJETIVO CRIAR E ASSEGURAR:

I CANAL DE COMUNICACAO DIRETO ENTRE OSPRESTA

DORES DE SERVICOS E OS USUARIOS, A 66M DE AFERIR O

GRAU DE SATISFACAO DESTES ULTIMOS E ESTIMULAR A

APRESENTACAO DE SUGESTOES;

B - PROGRAMA INTEGRAL DE INFORMACAO PARA

ASSEGURAR AO USUARIO O ACOMPANHAMENTO E

IMPRENSA OFICIAL

SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE
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