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Em dois anos, 1.382 policiais 
foram punidos. 

Respeito à lei. Essa é a grande 
reivindicação da população quan-
do procura a Ouvidoria da Polícia 
do Estado de São Paulo. Em dois 
anos, o órgão atendeu mais de 12 
mil pessoas. No período, houve 
1.382 punições a policiais civis e 
militares, sinal de que o órgão vem 
cumprindo seu papel, de ajudar no 
estabelecimento de uma atividade 
policial baseada na legalidade. 

As infrações praticadas por po-
liciais civis e militares podem ser 
medidas pelo número de denúnci-
as que che-gam à instituição. A 
partir de denúncias à Ouvidoria 
da Polícia, entre 1996 e 1997 fo-
ram efetuadas 984 punições pela 
Polícia Militar, sendo 401 sanções 
administrativas e 583 indiciamen-
tos penais. No âmbito da Polícia Ci-
vil, houve 143 punições administra-
tivas e 255 indicia-mentos, num to-
tal de 398 punições a partir de de-
núncias feitas na Ouvidoria. 

Em dois anos, 12.009 pessoas 
procuraram a Ouvidoria. Foram 
registradas 1.472 denúncias graves 
envolvendo delitos contra o cidadão 
(823 contra a Polícia Militar e 649 
contra a Polícia Civil). São os cha-
mados casos prioritários (homicídi-
os, tortura e abuso de autoridade). 

Em 1996, houve um grande ín-
dice de pessoas preocupadas com 
o narcotráfico, solicitando a ação 
da Polícia Civil. As denúncias per-
mitiram localizar centenas de pon-
tos de drogas e a prisão de trafi-
cantes. Outra preocupação: o po-
liciamento preventivo pela PM.Em 
97, contudo, houve mudança subs-
tancial no perfil das denúncias. A 
partir do episódio da Favela Na-
val em Diadema, constatou-se o 
aumento de denúncias do compor-
tamento irregular depoliciais. Foram 
registradas 599 queixas de abuso de 
autoridade e 500 de conduta ina-
dequada. Com base nas denúncias, 
percebe-se que a população quer 
mais polícia preventiva nas ruas e 
eficiência nas investigações, com um 
traço marcante: a legalidade. 

As principais denúncias refe-
rem-se a: abuso de autoridade, trá-
fico de drogas, infração discipli-
nar, qualidade do atendimento, fal-
ta de policiamento, extorsão, ne-
gligência, espancamento e tortu-
ra, prevaricação, ameaça, homicí-
dio cometido por policial, enrique-
cimento ilícito, peculato, estelio-
nato e corrupção. 

Nestes dois anos, foram registradas 1.382 punições 
a policiais, civis e militares 

No mesmo período, foram encaminhadas 6.432 denúncias. 
Em 5.577 casos foram prestadas informações e orientações. 

A partir de denúncias na Ouvidoria, houve 398 punições pela Polícia 
Civil, sendo 143 punições administrativas e 255 indiciamentos penais. 

Houve 984 punições pela Polícia Militar, sendo 401 punições 
administrativas e 583 indiciamentos penais. 

Tipos de denúncias Polícia Civil Polícia Militar Total 
Abuso de autoridade 384 512 896 
Homicídio (por policial) 26 115 141 
Conduta inadequada 378 326 704 
Espancamento/tortura 238 196 434 
Qualidade do atendimento 369 120 489 
Falta de policiamento 39 505 544 
Extorsão/consussão 190 88 . 278 
Tráfico de drogas (por particular) 805 53 858 
Negligência 253 54 307 
Tráfico de drogas (por policiai) 63 37 100 
Prevaricação 259 63 322 
Ameaça 90 120 210 
Enriquecimento ilícito 18 10 28 
Elogio 8 11 19 
Homicídio (por particular) 18 4 22 
Peculato 5 9 14 
Estelionato 3 2 5 
Corrupção 127 41 168 
Outros 575 318 893 
Totais Gerais 3848 2584 6432 


