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O SR. DONISETE BRAGA — PT — Pertinente, V. Exa. tem razéo.

O SR. EDMIR CHEDID — DEM - Pertinente Exa., e eu acho que noés podemos adotar um critério
aqui também, porque normalmente as empresas, as concessionarias vao vir e ficar apresentando
aqui no nosso painel meia hora de explicagbes que ndo levam a nada. Entdo, eu acho que a
gente tem que ser préatico, acho que o senhor vai conversar com eles para que eles venham aqui.
E fazer uma explanacio...

O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Resumidamente.

O SR. EDMIR CHEDID — DEM - Cinco minutos, ndo é, vamos ganhar tempo, porque de bla bla
bla o consumidor ja esta cansado também, e nés também. Eu acho que a gente tem que ser
préatico e objetivo ai nos trabalhos.

O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Ok. Inclusive, constando desta convocac&o
essa adverténcia com muita praticidade. N6s vamos redigir, ai a Secretaria vai redigir e nés
acompanharemos o conteldo desse documento. Entdo, fica convocado para a préxima semana
as 10h00 com esses intervalos, ou seja, esta faculdade regimental.

Senhores eu quero s6 fazer mengado aqui e justica, o Deputado José Candido do PT teve uma lei
aprovada e sancionada pelo Governador, 14.516, que obriga todas as empresas atuantes no
estado de Sdo Paulo a encaminharem aos contratantes, por escrito, os contratos firmados
verbalmente por meio de Call Center ou outras formas de venda a distancia. Achei isso fenomenal
e eu quero registrado e encartado ai aos autos para que na hora oportuna o Sr. Relator estara
observando essa questéo.

Dizer aos senhores também que aquele projeto que passou pelo Senado e foi sancionado pela
Presidenta Dilma. Entdo, hoje nés temos... Eu gostaria que a Secretaria, pegasse esta lei
sancionada pela Presidenta Dilma e encartasse aos autos, que é uma lei aonde evidentemente,
no ambito federal, que disciplina essa questdo de TV por assinatura no pais, uma lei de suma
importancia.

O SR. CARLAO PIGNATARI — PSDB — Pela ordem, Sr. Presidente?
O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Deputado Carl&o.

O SR. CARLAO PIGNATARI — PSDB — O senhor sabe que depois que a Presidenta Dilma esta
assumindo o papel que o PSDB é um bom governo, e ela estd vindo aqui varias vezes, esta
melhorando o governo. E esses projetos de lei com certeza vao andar.

O SR. DONISETE BRAGA - PT — Pela ordem, Sr. Presidente?
O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — (risos) O Deputado... (risos)

O SR. DONISETE BRAGA — PT — Na verdade, a Presidenta Dilma esta ajudando o nosso estado
de Sao Paulo, sabe das dificuldades que passa o estado de Sdo Paulo e no seu sentimento, como
sempre fez o nosso sempre Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, no espirito republicano, a
Presidenta Dilma faz a mesma coisa. E nés queremos que o Governador Geraldo Alckmin possa
fazer a mesma coisa para os 645 municipios do nosso estado, muitos municipios que sofrem
muitas vezes por falta de recurso do governo do estado, o Vale do Ribeira, o Pontal, enfim. Nés
sem duvida alguma... Eu acho que o Governador Geraldo Alckmin serd envenenado pelo
sentimento republicano da nossa Presidenta Dilma.

O SR. WELSON GASPARINI — PSDB — Pela ordem!

O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Essa consideragdo é oportuna e
evidentemente o objeto da nossa CPI é um outro, mas vale o registro, a relagdo esta sendo feita
de modo republicana, como diz V. Exa., e a declaracdo da Presidenta Dilma foi maravilhosa
ontem no Palécio: “-O Governador Geraldo Alckmin é um excepcional parceiro.” Deputado Welson
Gasparini.

O SR. WELSON GASPARINI — PSDB — Também para me congratular...

O SR. DONISETE BRAGA — PT — Em rigor, ela classificou que foi um excepcional encontro, nao
que o Governador é um excepcional parceiro, é questdo de semantica.

O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Esta na imprensa hoje “Excepcional
parceiro”.

O SR. WELSON GASPARINI — PSDB — Que ele é um excepcional parceiro ela sabe disso.

O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Estad na imprensa hoje. Deputado
Gasparini.

O SR. WELSON GASPARINI — PSDB — E um exemplo a ser imitado em todo o Brasil por todos
os politicos. O Governador Geraldo Alckmin e a Presidenta Dilma Rousseff sem duavida alguma
estdo dando uma licéo para muitos politicos nesse pais. Quando é para o bem do povo nés temos
que deixar do lado, de lado divergéncias partidarias e somar forcas, isso € muito importante, e € o
que esta acontecendo com os exemplos que a Presidenta Dilma esta dando e o Governador
Alckmin também. E acabar com os preconceitos, 0 Governador esta usando até gravata vermelha
também, ndo ha mais qualquer problema, tudo que for em beneficio do povo nés estaremos
juntos, como aqui, e eu quero dar esse exemplo também. Na Assembleia Legislativa eu sinto que
h& uma unido realmente dos Deputados, independentemente da questdo de siglas partidarias,
sempre que o assunto a ser discutido € em beneficio da populacdo do nosso estado, h4 uma
unido dos Deputados das diversas Bancadas. Estédo de parabéns o Governador de Sdo Paulo e a
Presidente também.

O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Isso est4 irradiando para a classe politica
no estado. Ontem esta Casa aprovou o PPAES |4, o Programa de Agquisicdo de Produtos
Agricolas da Pequena Propriedade, quer dizer, o estado vai ter que gastar 30%, comprar
mercadorias em até 30%, ndo é isso, da producdo agricola de pequena propriedade. E a
manifestagdo da bancada do PT ontem aqui na Casa demonstrou isso, um projeto do Governador
do estado. Entdo, é muito importante...

O SR. EDMIR CHEDID — DEM - Por unanimidade.

O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Por unanimidade. Quando ha esse
sentimento, essa convergéncia com interesse maior da populagdo, nés temos que arriar as
bandeiras partidarias.

O SR. DONISETE BRAGA - PT — Pela ordem, Sr. Presidente?

O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT - Deputado Donisete estamos nos
encaminhando para o final.

O SR. DONISETE BRAGA — PT — A manifestacdo de V. Exa. me provocou, eu ndo poderia deixar
de fazer um comentario, porque eu concordo V. Exa. Agora, nés temos que estabelecer o
equilibrio dos Poderes. O que nés hoje vislumbramos é que a Assembleia Legislativa tem tido
uma postura, ndo s6 de melhorar os projetos do Poder Executivo, especialmente a Bancada do
PT, e nés gostariamos muito que o Governador pudesse adotar também uma préatica ndo s6 de
sancionar projetos importantes que a Assembleia Legislativa aprova e estabelecermos um rito de
equilibrio nessa iniciativa. Porque hoje o governo do estado tem uma ampla vantagem, ndo s6
porque tem uma base de apoio de sustentacdo, mas ao mesmo tempo ndo estabelece a
reciprocidade quando tem os projetos dos parlamentares, e aqui eu ndo falo em nome da
Bancada do PT, mas enfim, dos 94 Deputados e Deputadas que tém projetos importantes para
serem aprovados. E esperamos que o Governador possa ter também esse sentimento que o
parlamento tem demonstrado no seu dia a dia.

O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Ok. Esgotado...
O SR. EDMIR CHEDID — DEM - Exa, pela ordem!
O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Deputado Edmir Chedid.

O SR. EDMIR CHEDID — DEM - Eu né&o poderia deixar de fazer algum comentario aqui, porque o
gue nds vimos la ontem foi um ato de grandeza, ndo é?, de partidos que tem feito, cada um dentro
da sua ideologia, o seu trabalho. Mas s6 faltou para completar 14 o Fernando Henrique, o Lula e o
Michel Temer, é a figura do Vice-Presidente e de dois Ex-Presidentes, que até comecaram o
Rodoanel, passou por dois la o trabalho. Mas como eles vao anunciar o Ferroanel, a parceria
agora do Ferroanel. NGs esperamos que todos eles estejam 14, afinal todos nés vamos ganhar
com isso, a cidade de Sao Paulo estd ganhando com isso. Quando a gente vé la muita gente
enciumada, a gente vé gente do PSDB enciumado, do PT enciumado. “-O que esta acontecendo,
a gente se mata aqui e o pessoal fica de amor.” Eu vi ontem a D. Lu passando para ir sentar. Eu
falei: “-Nossa, serd que até ela estd com ciimes?” Mas vi que ela esta feliz, ela fala: “-Pd, os
embates vdo ser mais amenos, meu marido ndo vai ter mais problema gastrico.” E tal. Entédo, n6s
estamos caminhando para algo diferenciado, é importante.

O SR. PRESIDENTE - JOSE BITTENCOURT - PDT — Politica republicana. Esgotado a nossa
pauta.

Antes de dar por encerrada, registrando a presenca dos Doutores Procuradores Hector Leite
Santud e Juliano Henrique da Cruz.

As 10h00, portanto, préxima sessao.

Esta encerrada a reunido.
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Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Carta Coex 173/2011

Sao Paulo, 23 de agosto de 2011

Ao Sr. Deputado José Bittencourt

Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo

Gabinete Palacio 9 de Julho

Av. Pedro Alvares Cabral, 201 - 1° andar - sala 1101 - Ibirapuera
CEP.: 04097-900 - Sdo Paulo - SP

Assunto: Apresentagdo de consideragoes acerca das reclamacgdes sobre os servicos de
Televisdao por Assinatura

Prezado Senhor,

O Idec - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — é uma associacdo de consumidores, sem
fins lucrativos, de utilidade publica federal, criada em julho de 1987 e mantida por seus
associados. O Idec conta atualmente com mais de 10.000 associados e oferece a seus membros
orientacdo em caso de problemas de consumo, além de realizar testes e pesquisas acerca dos
produtos e servigos notificando os drgdos responsaveis e solicitando providéncias.

Tendo recebido comunicacdo de seu gabinete para a apresentacdo de informacOes relativas as
reclamagdes dos consumidores do servigo de Televisao por Assinatura, o Idec apresenta por meio
desta as suas consideragbes tendo em vista que ndo poderad enviar representante a reunido que
ocorrera no dia 24 de agosto de 2011.

Segundo dados da Anatel divulgados em julho do presente ano, o servico em questdo encerrou o
primeiro semestre com 11,1 milhdes de domicilios brasileiros atendidos, tendo sua penetragdo
crescido 13,7% nestes primeiros seis meses. Os servicos de Televisdao por Assinatura incluem a
prestacdo por meios fisicos (cabo), por microondas (MMDS) e por satélite (DTH).



