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22 de agosto de 2015/pdginas 11 e 12/ Comissdes”. Ata aprovada em reunido de 02
de setembro de 2015.

8.11 - 10° Reuniao - dia 02/09/2015

Aos dois dias do més de setembro do ano de dois mil e quinze, ds catorze horas e frinta
minutos, no Plendrio Tiradentes da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo,
realizou-se a Décima Reunido da Comissdo Parlamentar de Inquérito constituida pelo
Ato n° 97, de 2015, do Presidente da Assembleia, mediante Requerimento n° 253, de
2015, com a finalidade de “investigar os servicos prestados pelas empresas de
telecomunicacodes, envolvendo telefonia fixa, mdvel, internet e televisdo por assinatura
no Estado de SGo Paulo”, sob a presidéncia do Senhor Deputado Orlando Morando.
Presentes os Senhores Deputados Luiz Fernando Machado, Orlando Morando, Ed
Thomas, Chico Sardelli, Roberto Morais e Delegado Olim (membros efetfivos). Ausentes
os Senhores Deputados Alencar Santana Braga, Rogério Nogueira e André do Prado.
Havendo nUmero regimental, o Senhor Presidente declarou aberta a reunido.
Dispensada da leitura, a ata da reunido anterior foi aprovada. Na sequéncia, passou-
se & deliberacdo da pauta da ordem do dia: ltem 01 - Requerimento de autoria do
Senhor Deputado Chico Sardelli que, nos termos regimentais e legais, requer a
Convocacdo do Senhor José Antdnio Guaraldi Félix, Diretor Geral e de Relacdo com
Investidores da "Net Servicos e Comunicacdo S.A", a fim de dar esclarecimentos sobre
a atuacdo de sua empresa no Estado de Sdo Paulo em virtude do grande niUmero de
reclamacodes de usudrios. Aprovado o requerimento. ltem 02 - Requerimento de
autoria do Senhor Deputado Chico Sardelli que, nos termos do artigo 34-A do
Regimento Interno, requer a prorrogagdo dos trabalhos desta CPI pelo prazo de 60
dias, tendo em vista a necessidade da oitiva de vdrios representantes das empresas
envolvidas e outras diligéncias para o andamento dos trabalhos. Aprovado o
requerimento. ltem 03 - Requerimento de autoria do Senhor Deputado Luiz Fernando
Machado que solicita que esta Comissdo requeira da Presidéncia desta Casa as
seguintes informacdes: 1) Quais os valores dos Ultimos 3 meses de contas telefénicas
da telefonia fixa, mével e dos links de dados (internet) da Assembleia Legislativa do
Estado de S&o Paulo?; e 2) Apresentar seus respectivos contratos. Aprovado o
requerimento. Encerrada a pauta da ordem do dia, o Senhor Deputado Roberto
Morais fez uso da palavra para solicitar ao Senhor Presidente, a data final para
encerramento dos trabalhos da CPl, entdo prorrogado, conforme requerimento
aprovado nesta data. O Senhor Presidente da reunido, respondeu a solicitacdo
informando que a CPlI tem a contagem de seu prazo ordindrio, iniciado aos
29/04/2015, previsto para encerrar-se no préximo dia 27/09/2015; assim, com a
prorrogagdo, ora aprovada, o prazo final para encerramento e finalizagdo dos
trabalhos da CPI serd o préximo dia 26/11/2015. O Senhor Presidente informou, ainda,
sobre a entrega do relatdrio parcial dos trabalhos, até entdo desenvolvidos, ao Exmo.
Sr. Procurador Geral do Estado de S&o Paulo, cerimdnia que contou com a presenga
do Exmo. Sr. Presidente desta Assembleia Legislativa, Deputado Fernando Capez, e,
doravante, cabe ao Ministério PUblico do Estado, as demais providéncias sobre as
iregularidades apontadas. O Senhor Presidente também informou que as oitivas dos
Senhores Presidentes das empresas prestadoras dos servicos objetos das investigacoes
da CPI acontecerdo a partir do préoximo dia 09/09/2015, por suas espontdneas
iniciativas e de acordo com proposta do Sindicato daquelas empresas. Nada mais
havendo a ftratar, o Senhor Presidente fez os agradecimentos finais € deu por
encerrada a reunid@o, que foi gravada pelo Servico de Audiofonia, cuja transcricdo
fard parte integrante desta ata, que eu, Mauricio Nespeca, Andalista Legislativo, lavrei e
assino apds sua Exceléncia, o Presidente da reunido. Aprovada em reunido do dia
nove de setembro do ano de dois mil e quinze.

8.12 - 11° Reunido - dia 09/09/2015

Aos nove dias do més de setembro do ano de dois mil e quinze, ds catorze horas e
trinta minutos, no Auditério Deputado Paulo Kobayashi da Assembleia Legislativa do
Estado de Sdo Paulo, realizou-se a Décima Primeira Reunido da Comissdo Parlamentar
de Inguérito constituida pelo Ato n° 97, de 2015, do Presidente da Assembleia,
mediante Requerimento n° 253, de 2015, com a finalidade de “investigar os servigcos
prestados pelas empresas de telecomunicagdes, envolvendo telefonia fixa, mével,
infernet e televisdo por assinatura no Estado de S&o Paulo”, sob a presidéncia do
Senhor Deputado Orlando Morando. Presentes, inicialmente, os Senhores Deputados
Orlando Morando, Ed Thomas, Chico Sardelli, Roberto Morais e André do Prado
(membros efetivos). Presentes, também, apds a abertura dos trabalhos, os Senhores
Deputados Luiz Fernando Machado, Delegado Olim e Alencar Santana Braga
(membros efetivos), o Senhor Deputado Marcos Neves (membro substituto), e, ainda,
os Senhores Deputados Cezinha de Madureira e Sebastido Santos. Ausente o Senhor
Deputado Rogério Nogueira. Havendo numero regimental, o Senhor Presidente
declarou aberta a reunido. Dispensada da leitura, a ata da reunido anterior foi
aprovada. Iniciados os trabalhos da pauta da ordem do dia com a finalidade de
proceder & oitiva do Senhor AMOS GENISH, Presidente da Empresa de telefonia
TELEFONICA VIVO, para prestar esclarecimentos sobre a atuacdo de sua empresa no
Estado de S&o Paulo, em virtude do grande nUmero de reclamacdes de usudrios, o
Senhor Presidente, apds convidd-lo a tomar assento d mesa e iniciar sua explanacdo,
cumprimentou-o, agradeceu-o pela presenca espontdnea, bem como lembrou a
falta de compromisso e respeito de seu antecessor em ndo atender a convocacdo
para prestar esclarecimentos a época da CPI instalada e concluida na legislatura
passada e questionou-o sobre a utilizacdo de equipamentos de informdtica para
apresentacdo de midia. O Sr. Amos Genish respondeu ndo dispor de apresentacdo
em midia eletrénica porque frouxe por escrito os assuntos a serem esclarecidos. Cépias
foram disponibilizadas a todos os Senhores Deputados presentes. Em sua fala inicial o
Sr. Amos Genish destaca a importéncia da empresa, seus significativos investimentos,
implantagcdo dos servicos de ultrabanda larga, cobertura em mais de oitocentas
cidades brasileiras, maior cobertura 4G, grande contribuinte de impostos, € o maior
grupo pagador, seu desafio maior € atender a crescente demanda por utilizagdo de
dados em contrapartida d queda pelo servico de utilizacdo de voz. Citou os fatores
que afetam a qualidade dos servicos, em especial, os furtos/roubos de
flacdo/equipamentos, que afetam milhdes de usudrios e causam grandes prejuizos e
por isso demandam grande soma em investimentos para reparacdo dos danos;
alegou motivos de falta de seguranca publica e entraves da legislacdo quanto &
instalacdo de equipamentos de transmissdo, principalmente das antenas. Encerrou
sua explanacdo inicial afirmando que a meta principal da empresa é a satisfacdo de
seus clientes. O Senhor Presidente procedeu a leitura do artigo primeiro da Lei n°
11124/2002 que estabelece os poderes préprios das Co9missdes Parlamentares de
Inquérito, ressaltando que esta CPI ndo aceitard quaisquer atos de desrespeito por
parte de convidados e/ou convocados, bem como estabeleceu a dindmica da
reunido em perguntas diretas e respostas imediatas por parte do Senhor Amos Genish,
bem como registrou a presenga dos Senhores Ciro Kawamura — Vice-presidente de
Qualidade e Afendimento e do Senhor Enylson Camolesi — Diretor-executivo de
Relagdes Internacionais da empresa, os quais complementardo as informacdes do
Senhor Amos Genish, quando for necessdrio. O Senhor Deputado Roberto Morais fez
uso da palavra para informar que, no Municipio de Piracicaba/SP, hd lei que disciplina
a instalagcdo de novas antenas de celulares. O Senhor Amos Genish respondeu
desconhecer as técnicas de instalacdes das antenas. O Senhor Presidente informou
que a questdo foi adianta visto que constava de seu rol de perguntas, assim,
questionou sobre os riscos da instalagdo de antenas para usudrios € meio ambiente. O
Senhor Amos Genish respondeu eu ndo hd comprovacdo de riscos pela instalacdo e
funcionamento de antenas de telefonia. O Senhor Presidente questionou sobre a
existéncia de estudos sobre possiveis riscos d saude das pessoas pela empresa

Telefonia Vivo. O Senhor Amos Genish respondeu que hd estudos comprobatdrios de
gue ndo hd riscos. O Senhor Presidente concorda que hd fatores impeditivos que
prejudicam a prestacdo dos servicos e solicita o encaminhamento dos documentos
sobre os estudos comprobatdérios da auséncia de riscos d satde humana em relacéo
as torres de telefonia mével. O Senhor Amos Genish respondeu que os encaminhard &
CPI dentro de alguns dias. O Senhor Presidente questiona sobre a existéncia de acdes
judiciais que a empresa propde para viabilizar a instalacdo de novas antenas. A
resposta foi que existem acgdes judiciais quanto aos Municipios de Piracicaba/SP e
Guarulhos/SP, conforme informagdes do Senhor Breno, Advogado da empresa. O
Senhor Deputado Roberto Morais questiona sobre a concessdo de medida liminar. O
Senhor Breno respondeu que hd medida liminar quanto as leis restritivas, conforme
ocorre em S&o Paulo/SP, por exemplo. O Senhor Deputado Roberto Morais questiona o
prosseguimento dos servigos ruins prestados pela empresa mesmo com a insatisfacdo
dos seus clientes. O Senhor Amos Genish que a solucdo dos problemas advird com a
expansdo da infraestrutura digital do século vinte e um, a ampliacdo da telefonia fixa,
a utilizagcdo, em grande escala, da banda larga. Complementou sua resposta
afirmando que a fusdo GVT/Telefonica trard mais beneficios aos usudrios, uma vez que
o modelo daquela empresa serd expandido para o grupo Telefonica Vivo, incluindo o
maior controle de qualidade. O Senhor Deputado Roberto Morais questionou sobre o
crescente aumento das reclamagdes registradas no Procon, desde o ano de 2010 e
que ndo tém solucdes administrativas porque haveria lucros indevidos para empresa
ao procrastinar a solugcdo das reclamagdes. O Senhor Amos Genish respondeu fratar-
se de menos de um por cento de seu universo de clientela o quantitativo das
reclamacgodes registradas ao més, sendo que setenta por cento correspondem a
solicitacdes de informacdes e apenas, em torno de vinte por cento, sé&o reclamagdes
efetivas por problemas na prestacdo dos servicos e que a empresa ndo adota
qualquer estratégia para procrastinar a solucdo dos problemas. Enfatizou que a
empresa pretende realizar um frabalho conjunto com o PROCON para a solugdo
rdpida dos problemas, instrumentalizar seus call centers para apresentarem solucdes
imediatas e implementar grandes melhoras a partir do préximo ano. O Senhor
Deputado Chico Sardelli perguntou sobre o faturamento consolidado da empresa, ao
que o Senhor Amos Genish respondeu ser em torno de um bilhdo de reais. O Senhor
Deputado Chico Sardelli questionou sobre o lucro liquido da empresa. O Senhor Amos
Genish respondeu ndo ter os dados em mados, mas que do montante em torno de
cinco bilhdes de lucro liquido geral deve ser em tono de quatro bilhdes. O Senhor
Deputado Chico Sardelli questionou sobre a composicdo de acionistas da empresa no
Brasil e sobre seu lucro liquido enviado a outros paises. O Senhor Amos Genish
respondeu que a confroladora espanhola detém setenta e quatro por cento e apds a
fusGo com a GVT passou a setenta por cento e a demais composicdo inclui diversos
fundos locais brasileiros, bem como que a maior parte dos dividendos é distribuida aos
acionistas da empresa. O Senhor Deputado Chico Sardelli pergunta sobre a politica e
0s programas sociais da empresa, no Brasil. O Senhor Amos respondeu que empresa
mantém fundagdes as quais disponibiliza cinquenta milhdes ao ano e mais duzentos
milhdes para outros programas sociais; exemplos sdo citados. O Senhor Deputado
Chico Sardelli solicita a relacdo dos projetos que beneficiem brasileiros, destacando
sua preocupacdo com os investimentos sociais e contrapartida co “capitalismo
selvagem”. O Senhor Deputado Chico Sardelli questiona sobre o fato de a tarifa de
telefonia brasileira ser a segunda mais cara do mundo. O Senhor Amos Genish
respondeu a questdo enfatizando a elevada carga tributdria brasileira, as obrigacdes
contratuais nas concessdes, que desde o ano de 1998, exigem investimentos a longo
prazo, as perdas inflaciondrias e que, numa andlise ampla, constata-se que os precos
estdo baixando, reafiirmando o compromisso do Grupo Telefénica com o Brasil. O
Senhor Presidente pergunta sobre a informacdo de que a tarifa € a mais cara do
mundo, comparando-se a cobranca por minuto. O Senhor Amos Genish responde
negativamente e, em contrapartida, cita a alta do ddlar, investimentos e manutencdo
de equipamentos que tornam os custos mais altos do mundo. O Senhor Deputado
Chico Sardelli diz reconhecer a alta carga tributdria brasileira e questiona sobre os

contratos que o Grupo Telefonica Vivo mantém com o Governo do Estado de Sdo
Paulo e o valor das tarifas praticadas em comparacdo ds pessoas fisicas que utilizam
0s mesmos servicos. O Senhor Enylson respondeu que as licitagdes sdo devidamente
publicadas em Didrio Oficial e que quando feitas “por atacado” as tarifas sdo
menores, sendo que o Estado compra “servicos” em maior quantidade e assim hd
reducdo de precos. O Senhor Deputado Chico Sardelli solicita dos dados para a CPl e
questiona sobre o quantitativo de empregos ofertados pela empresa, no Brasil. O
Senhor Amos responde que a empresa contrata trinta e oito mil funciondrios e possui
cerca de oitenta mil terceirizados. O Senhor Deputado Luiz Fernando Machado fala
sobre o grande desafio da supera¢cdo da grande demanda futura por dados e a
queda dos servigcos de utilizacdo de voz e das expectativas da fusdo Vivo/GVT para
atendimento das demandas futuras e sobre o aplicativo watsapp. O Senhor Amos
Genish responde que a grande demanda por servicos de dados deverd ser superado
com a futura implantagdo da fecnologia 5G, com a mudanga dos aftuais modelos, a
expansdo da banda larga, pela busca de novas solugcdes para o desenvolvimento
sustentdvel para contornar o alto custo da infraestrutura de implantacdo e
manutencdo de fibra ética; afirma que a empresa continuard investindo ainda mais
para solucionar as grandes falhas existentes na infraestrutura atual; responde que o
sistema watsapp estd infringindo a legislacdo brasileira, além de ndo recolher
impostos, sendo prejudicial as empresas de telefonia e contrdrio & legislagdo brasileira.
O Senhor Deputado Luiz Fernando Machado pergunta sobre as cidades do Estado de
S&o Paulo com servico de banda larga popular, o quantitativo de usudrios com planos
ativos, o incentivo do Governo Federal para implantacdo do servico no Estado de Sdo
Paulo, as modalidades de servicos oferecidos, o comparativo entre banda larga
instalada e a meta a instalar, a comunicacdo e marketing da empresa para a
implantacdo dos servicos e as melhorias do atendimento quanto aos servicos do plano
de banda larga para a populacdo. O Senhor Amos Genish respondeu que hd
defasagem na prestagdo dos servicos de dados no atual sistema, sendo o ideal, a
quantidade de cinco “megas”. O Senhor Presidente determinou que constasse em ata
as questdes ndo respondidas pelo Senhor Amos Genish. O Senhor Deputado Luiz
Fernando Machado continuou seus questionamentos sobre o tema do saldo de troca
de metas acordado com a ANATEL, pelo qual a empresa deveria construir um
backhaul para atender municipios e escolas publicas com os servicos de banda larga,
existindo um saldo devedor da troca de metas pela utilizacdo do backhaul publico
em relacdo & empresa Telefonica Vivo, no valor de cento e oitenta e sete milhdes de
readis. O Senhor Enylson respondeu que o programa em curso estd recebendo
melhorias de acordo com as necessidades das escolas atendidas. O Senhor Deputado
Luiz Fernando Machado solicitou a inclusdo de dois textos no relatério final da CPI (um
sobre concessdo, de autoria de Luis Osvaldo Grossmann e outro, de autoria de Helton
Posseti, sobre a possivel ma-fé da Telefénica ao ndo explorar o backhaul, segundo a
Procuradoria da ANATEL; também, sugeriu ao Presidente da CPlI que apresente
sugestoes para que os servigos de telefonia funcionem efetivamente e com qualidade
e, ainda mencionou a questdo das instalacdes de telefones publicos a cada trezentos
meftros, inclusive em dreas rurais. O Senhor Presidente, ao retomar os trabalhos, com a
dindmica de perguntas e respostas imediatas, concedeu a palavra ao Senhor
Deputado Delegado Olim, o qual, inicia sua fala afimando que, a excecdo da
empresa Ol, todas as demais colaboram com o crime no Estado de S&o Paulo, quanto
ao procedimento na venda de chips sem a devida e completa identificacdo de seus
usudrios, bastando um simples nUmero de CPF para cadastro; solicita investimentos por
parte da empresa quanto a um sistema de auxilio & policia, em casos de sequestro,
exigéncia de cadastro completo dos usudrios e rapidez no atendimento ds solicitacdes
policiais. O Senhor Amos Genish respondeu desconhecer problemas da empresa no
tratamento com a policia; que o sistema pré-pago € problemdatico no mundo todo e
que a empresa ndo exige apresentacdo de documentos e cadastro completo, bem
como faz o convite aos Senhores Deputados para visitarem a Vivo e presenciarem os
sistemas tecnoldégicos para a implantacdo de regras mais rigorosas quanto ao sistema
de chips pré-pagos; alegou que falta iniciativas governamentais quanto & legislacdo
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