
APRESENTACAO

ATENDENDO AO DISPOSTO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, LEI FEDERAL

8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990, NO SEU ARTIGO 44, A FUNDACAO PROCON-SP, ORGAO

VINCULADO A SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA DO GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO DIVULGA PUBLICAMENTE O CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS,

CONCLUIDAS ATE DEZEMBRO DE 2000.

O CADASTRO E APRESENTADO EM ORDEM ALFABETICA, PELO NOME FANTASIA OU

RAZAO SOCIAL DE FORNECEDORES, PESSOAS FISICAS OU JURIDICAS E RESPECTIVOS NUMEROS DE

CPF, CGC OU OUTRO IDENTIFICADOR, QUANDO DISPONIVEL, TOTALIZANDO 1.938 FORNECEDORES

INTEGRAM O CADASTRO, PROBLEMAS APONTADOS PELOS CONSUMIDORES CONTRA AS

EMPRESAS RECLAMADAS E OS TOTAIS DE RECLAMACOES, BEM COMO SE AS MESMAS FORAM

OU NAO ATENDIDAS PELOS FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS AS AREAS DE ABRAN=

GENCIA SAO ALIMENTOS, SAUDE, HABITACAO, PRODUTOS, SERVICOS E ASSUNTOS FINANCEIROS

SERVICO DE ACESSO AO BANCO DE DADOS POR MEIO DO TELEFONE 3824-0446, ONDE A

POPULACAO PODE OBTER INFORMACOES OBJETIVAS SOBRE DETERMINADO FORNECEDOR O

LEVANTAMENTO REFERE-SE SEMPRE AOS CINCO ANOS IMEDIATAMENTE ANTERIORES A DATA DA

CONSULTA AO SERVICO OS DADOS FORNECIDOS AO CONSUMIDOR SAO: NUMERO DE RECLAMACOES

NO PERIODO, PRINCIPAIS PROBLEMAS, SE FORAM ATENDIDAS OU NAO E AS SOLICITACOES EM

ANDAMENTO NA AREA TECNICA PARA TER ACESSO A ESSAS INFORMACOES O USUARIO FORNECE

O NOME COMPLETO DA EMPRESA FORNECEDORA DE PRODUTOS E SERVICOS (RAZAO SOCIAL E/OU

NOME FANTASIA COM ESSE SERVICO A FUNDACAO PROCON-SP ATUA PREVENTIVAMENTE,

POSSIBILITANDO A POPULACAO ACESSO A INFORMACOES ANTES DE CONTRATACAO NO MERCADO

DE CONSUMO TAMBEM ESTAO DISPONIVEIS AOS CONSUMIDORES, ALEM DO CONTEUDO DO

CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, PESQUISAS DE PRECOS EFETUADAS PELO ORGAO

E OS SUPERMERCADOS MAIS BARATOS ONDE PODE SER ADQUIRIDA A CESTA BASICA (PESQUISA

DIARIA FEITA EM CONVENIO COM O DIEESE
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