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gens para emissdo do documento de identificagdo (RG), integrando a Policia
Civil com o banco de dados de imagens digitalizadas. Migracao de site - a partir
de julho/2002 os servigos do site da Unidade de Negdcios Seguranga Publica,
foram migrados para o Data Center Prodesp (Tabodo da Serra), em atendimento
a diretriz de governo e utilizando uma infra-estrutura compativel com atendi-
mento 24x7. Infocrim - Informagdes Criminais - criado em 2001, o Infocrim
(Informagdes Criminais) interliga as delegacias de Sao Paulo, fazendo com que
uma delegacia possa saber de crimes ocorridos em localidades diferentes da sua
em Séo Paulo. Este sistema também mapeia automaticamente os dados, tornan-
do possivel ao policial verificar os locais, os dias e os horarios de maior incidén-
cia criminal na regido em que trabalha. Internet Secretaria de Seguranga Publica
(Delegacia Eletrdnica) - site da SSP que disponibiliza ao cidadao o cadastramen-
to do Boletim Eletronico de Ocorréncia de furto de veiculos, documentos, desa-
parecimento de pessoas, furto de celulares, pesquisa de multas e de pontuagéo
da CNH etc. 24 X 7. Pesquisa Fonética PoupaTempo - pesquisa desenvolvida
para efetuar o cruzamento fonético dos indiciados criminalmente na base de
dados da Policia Civil. Este sistema diminuiu o consumo de processadores no
mainframe da SSP. Controle de Emissao de 22 via de RGs do PoupaTempo - este
servigo controla o fluxo para emissdo da 22 via de RGs nos Postos do
PoupaTempo. Controle de Internos da Febem - sistema de controles de Internos
da Febem é um servigo disponibilizado pelo Data Center Prodesp, ininterrupta-
mente 7 dias por semana 24 horas por dia. Autenticagao Digital Eletronica - efe-
tua a autenticacdo bancaria das taxas e tarifas para emissdo de documentos
publicos. Atualizagdo de Sistemas: upgrade de servidor de aplicagdo do Infocrim
- concretizado em setembro de 2002, foi efetuado um upgrade no servidor de
aplicacdo do sistema Infocrim visando a uma melhoria na performance da apli-
cacao; ajuste do Sistema Gefor - feita pela equipe de MidRange, a atualizagao
alterou o Gefor, com objetivo de aumentar o atendimento médio de 90 mil tran-
sacdes diarias para 350 mil com picos de até 700 mil.

Ambiente IBM - adequagao do sistema de seguranca transacional (ACC) a
tecnologia socket-TCP/IP - com o uso crescente dessa tecnologia pelas transa-
¢oes, o ACC foi adequado para manter o nivel de seguranca, gerenciando aces-
sos da baixa plataforma e rede bancéria aos dados do mainframe, inclusive com
a geracao de logs para possivel auditoria. Consolidacéo e ajustes nas regras do
firewall Prodesp-sede para acesso ao mainframe IBM - levantamento criterioso
de quem e qual o motivo de acesso liberado ao mainframe, criagdo de procedi-
mentos para a liberagao e a real aplicagao desses procedimentos para aumentar
o nivel de seguranca contra acessos indevidos oriundos da rede IP. Inicio da
migracao de acesso discado ao mainframe via Packet para Quick-3270 - Sistemas
da Educacéo e Siafem. Com a mudanca de rede SNA para a rede IP, os acessos
discados estdo sendo migrados para a nova rede fazendo uso do emulador
Quick-3270 que usa o servigo Frame Relay da Telefonica, com custo menor que o
servico Renpac da Embratel que usa o Packet. Migracdo de impressao remota do
NATL para CA-Spool - o NATL trata-se de produto caseiro que nao contempla
administracdo de recursos. Com a migracdo dos processos de impressao para o
CA-Spool ganhamos muitos recursos pois se trata de produto especifico para
gerenciamento de impressao remota. Homologagédo da nova Assinatura
Eletronica - testes no novo programa da Scopus que efetua o desmonte da assi-
natura eletrénica que serd utilizado no projeto de pagamento eletronico da
Secretaria da Fazenda. Criacdo e disponibilizacao de recursos para acesso as
informagdes da Jucesp no mainframe via seu portal internet - com a abertura da
rede IP e a implementacédo da solugdo de acesso Socket as informagdes de tran-
sacoes especificas puderam ser acessadas via internet, ndo mais dependendo de
emuladores para esse fim, aumentando a disponibilidade de acesso para o usua-
rio. Projeto do DER - participagdo na elaboracéo de acesso as bases de dados em
Adabas no mainframe diretamente de aplicacdo em baixa plataforma. O aplicati-
vo da baixa plataforma gera automaticamente planilha Excel com os dados obti-
dos da pesquisa ao mainframe. Projeto Anistia/2002 para débitos ICMS - partici-
pacado na elaboracdo de acesso as bases de dados em Adabas no mainframe
diretamente de aplicacdo em baixa plataforma através da tecnologia socket-
TPC/IP.

Acéo Social - Coopjovem - foram capacitados 60 jovens carentes da regiao
do Embu das Artes e Tabodo da Serra e que permanecem 1/2 periodo na
Prodesp, recebendo instrugao nas areas de: socializagao, informatica, marcena-
ria, horticultura, artesanato, inglés adicionalmente as suas aulas escolares. Ao
final do curso todos os participantes assistiram a uma palestra com orientagao
sobre o primeiro emprego. Voluntarios da Prodesp na Febem - programa desen-
volvido desde 2001 com voluntarios da Prodesp junto a jovens infratores da
Febem nas unidades Fazenda do Carmo e Pirituba, desenvolvendo vérias ativida-
des tais como ensino de informatica, xadrez, artesanato. Neste ano foram con-
cluidas 9 turmas com 10 alunos cada uma, totalizando até o momento 13 tur-
mas/130 alunos. Curso de Telemarketing para deficientes - em implantagdo, na
Estacao Especial da Lapa, o curso de iniciagao profissional em telemarketing
para deficientes, objetivando sua emancipacédo e ingresso no mercado de traba-
lho. Laboratorio de Informética - em implantacdo, o Laboratorio de Informética
para permitir aos alunos da Coopejovem o acesso a informagdes da Internet.

Informatizacdo da Fussesp - controle de estoque e doagées - em implanta-
¢do, o sistema que ira permitir o efetivo controle do estoque fisico das mercado-
rias disponiveis para doacdes, das mercadorias em estoque ja comprometidas
as entidades e manter histérico dos recebimentos de mercadorias e respectivos
fornecedores/doadores, bem como das doagdes efetuadas a entidades sociais e
fundos de solidariedade de forma a se obterem dados consolidados para auxiliar
no melhor gerenciamento da distribuigdo das mercadorias. Este sistema faz
parte do Projeto de Gestdo de Doagdes e Informatizacdo do Fussesp, onde estéo
previstas ainda a interligagado de 12 regionais, dois depdsitos e (ja interligados
dez regionais e dois depdsitos), via links dedicados (frame-relay), e a atualizagéo
do link existente entre Fussesp e o Palacio (atualizado para 2 Mbps), dentro do
Projeto Intragov. Projeto desenvolvido pela Prodesp e contou com a participagao
das empresas: Compaq - doacdo de microcomputadores; Telefonica - doacdo de
links; Lotus - doagao de licengas de softwares; e TBA - auxilio no desenvolvimen-
to do sistema.
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Consumo de Recursos - Secretaria da Fazenda

CONSUMO DE RECURSOS DEMAIS SECRETARIAS
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QUANTIDADE DE TRANSACOES POR CLIENTES
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CONSUMO EM SEGUNDOS DOS PROCESSOS ONLINE

e BATCH NOS HORARIOS DE PICO

COMPARATIVO DE CONSUMO ENTRE REDE IP x SNA (EM SEGUNDOS)
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COMANDOS ADABAS

UTILIZAGAO CPU-PICO EM PERCENTUAL

W GLOBAL MEXTERNO OPICO1 @ALMOGO MPICO2 MSOBREPICO MFERIADO ESABADO [0 DOMINGO

GLOBAL - somatdrio das 24h de todos os dias do més
EXTERNO - das 0:00h as 8:59h e das 21:00 as 23:59h (dias Uteis)
PICO1 - das 9:00h as 11:59h (dias Uteis)

ALMOCO - das 12:00h as 13:59h (dias uteis)

PICO2 - das 14:00h as 16:59h (dias Uteis)

SOBREPICO - das 17:00h as 20:59h (dias uteis)

FERIADO - das 0:00h as 24:00h

SABADO - das 0:00h as 24:00h

DOMINGO - das 0:00h as 24:00h

UTILIZACAO DA CPU - MAQUINA NX6822-74 UNISYS
UTILIZAGAO TEMPO POR SEGUNDO
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UTILIZACAO EM DISCO - ESPAGCO USADO
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